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ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ 

СЕГОДНЯ ОБЪЕДИНЯЕТ 

ВЛАСТЬ - БИЗНЕС - ОБЩЕСТВО!

Председатель оргкомитета 

и координационного 

совета Хартии –

Разворотнева Светлана 

Викторовна, заместитель 

председателя комитета 
Государственной Думы по 
строительству и жилищно-
коммунальному хозяйству.



ИДЕЯ ХАРТИИ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ: 

КОНСОЛИДИРОВАТЬ ВЛАСТЬ – БИЗНЕС -

ОБЩЕСТВО

Эффективное решение проблем сферы ЖКХ на основе

реального, консолидированного взаимодействия органов

государственной власти и органов местного

самоуправления муниципальных образований регионов

Российской Федерации с общественными организациями

по контролю в сфере жилищно-коммунального хозяйства,

общественными организациями по защите прав

потребителей, ресурсоснабжающими организациями,

управляющими организациями, ассоциациями и

объединениями товариществ собственников жилья

(недвижимости), жилищными кооперативами или иными

специализированными потребительскими кооперативами,

гражданами.

Сопредседатель оргкомитета 

и координационного совета 

Хартии –

Капустин Олег Семенович, 

руководитель 

Межрегионального института 

общественных жилищных 

инспекторов и экспертов. 



ЗАДАЧИ ХАРТИИ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ

• Создание благоприятной среды обитания в жилищном

секторе и комфортных условий для жизни граждан.

• Снижение уровня конфликтности в сфере жилищно-

коммунального хозяйства, в том числе посредством

популяризации досудебного, внесудебного урегулирования

споров, профессиональной медиации.

• Активизация усилий органов власти и общественности для

формирования благоприятных условий по созданию

партнерских отношений между собственниками жилья,

управляющими и ресурсоснабжающими организациями.



КОНСОЛИДИРУЮЩИЕ ПЛОЩАДКИ ХАРТИИ: 
ВЛАСТЬ – БИЗНЕС - ОБЩЕСТВО

Мероприятия 
межрегионального института 

общественных жилищных 
инспекторов и экспертов, 

сторителлинг «живых 
историй» решения проблем 

ЖКХ, интервью добровольцев

Интерактивные  круглые 
столы «Диалог с ЖКХ», 

направленные на повышение 
эффективности практики 

взаимодействия участников 
жилищно-коммунальных 

отношений

Прикладной видеоформатный
общественный жилищный 
контроль на территориях 
проведения комплексов 
мероприятий с участием 

сторон жилищно-
коммунальных отношений

Межрегиональные, 
всероссийские форумы 

«Хартия солидарности в сфере 
ЖКХ» для обмена опытом, 

отбора лучших практик и их 
тиражирования на территории 

РФ

Межрегиональное движение 

«Хартия солидарности в сфере 

ЖКХ»



ИДЕИ ХАРТИИ ПРИМЕНЯЮТ 

В КОЛЛЕГИИ НЕЗАВИСИМЫХ ПОСРЕДНИКОВ 

ПО АЛЬТЕРНАТИВНОМУ РАЗРЕШЕНИЮ СПОРОВ

РАБОТАЕТ!

ТЕЛ. 8(8442) 52-93-22
Волгоградская область-город Севастополь-

Республика Калмыкия-Кабардино-Балкарская Республика

МОЖНО СТАТЬ 

ЧЛЕНОМ 

КОЛЛЕГИИ

80% членов 

коллегии 

специализиру

ются в сфере 

ЖКХ



МОЖНО СТАТЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ МЕДИАТОРОМ 

И / ИЛИ ПРИМЕНЯТЬ ИНСТРУМЕНТЫ МЕДИАЦИИ ДЛЯ 

РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ,  В РАБОТЕ В СФЕРЕ ЖКХ

ТЕЛ. 8(8442) 52-93-22
8937 561 26 56 

Шилина Елена Вячеславовна

ПОДГОТОВКА

РЕКОМЕНДОВАНА 

ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ 

ВЛАСТИ-

БИЗНЕСА-

ОБЩЕСТВЕННОСТИ



ИДЕИ ХАРТИИ В СФЕРЕ ЖКХ РАБОТАЮТ 

НА ПЛОЩАДКАХ ОБЩЕСТВЕННОГО ЖИЛИЩНОГО 

КОНТРОЛЯ

тел. 8(8442) 52-93-22
ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ: 

СОЦИАЛЬНАЯ ФРАНШИЗА / ТИРАЖИРОВАНИЕ ПРАКТИКИ
http://рои34.рф/

Проведено 

более 400 
мероприятий 

общественного 

жилищного контроля

с результативностью 

выполнения 

рекомендаций 

не менее 70%
ИНСТРУМЕНТЫ 

ВОЗДЕЙСТВИЯ: 

общественный контроль, 

переговоры, ГИС ЖКХ, 

профилактика и никаких 

штрафных санкций



ПРИНЦИПЫ ХАРТИИ РАБОТАЮТ 

НА ПЛОЩАДКАХ ПРИЕМНЫХ ГРАЖДАН 

ПО ВОПРОСАМ ЖКХ

тел. 8(8442) 52-93-22
ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ: 

СОЦИАЛЬНАЯ ФРАНШИЗА / ТИРАЖИРОВАНИЕ ПРАКТИКИ
http://рои34.рф/



ИДЕИ ХАРТИИ И ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ 

ПРОПАГАНДИРУЮТСЯ В РАБОТЕ С МОЛОДЕЖЬЮ 

ТЕЛ. 8(8442) 52-93-22
Волгоградская область / Республика Калмыкия / 

Кабардино-Балкарская Республика

ДВИЖЕНИЕ

«ВОЛОНТЕРЫ 

ЖКХ»

КОНКУРС 

«МОЛОДОЙ 

УПРАВДОМ» 

НА ЛУЧШЕЕ 

РЕШЕНИЕ 

ЖКХ-КВЕСТА



ИДЕИ ХАРТИИ И ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ

ПРОПАГАНДИРУЮТСЯ ПРИ ПОДГОТОВКЕ 

ОБЩЕСТВЕННЫХ ЖИЛИЩНЫХ ИНСПЕКТОРОВ

ТЕЛ. 8(8442) 52-93-22
Волгоградская область / Республика Калмыкия / 
Кабардино-Балкарская Республика / Республика 

Северная Осетия-Алания / город Севастополь

ОБУЧЕНИЕ 

РЕКОМЕНДОВАНО:

ПРЕДСЕДАТЕЛЯМ 

И ЧЛЕНАМ  

СОВЕТОВ МКД,

ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ 

ТСЖ/ТСН,

АКТИВИСТАМ МКД.



ОРГАНЫ КООРДИНАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ

МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЙ ХАРТИИ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ



ЧЛЕНЫ КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА

МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЙ ХАРТИИ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ

Москва, г.Санкт-Петербург, Волгоградская область, 

Калининградская область, Ростовская область, 

Калужская область, Республика Калмыкия, 

Кабардино-Балкарская Республика.

Состав 

координационного 

совета открыт для 

новых членов!



УДОСТОВЕРЕНИЕ ЧЛЕНА

МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЙ ХАРТИИ

СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ

1. г. Москва

2. г. Санкт-Петербург

3. Волгоградская область

4. Калининградская область

5. Ростовская область

6. Калужская область

7. Республика Калмыкия

8. Кабардино-Балкарская Республика

9. г. Севастополь

10. Республика Северная Осетия-Алания

11. Кемеровская область

12. Вологодская область

13. Приморский край

14. Ярославская область 

15. Ленинградская область

16. Республика Крым

17. Республика Татарстан

18. Астраханская область

19. Тульская область

20.Вологодская область



Хартия открыта для присоединения

власти-бизнеса-общественности:
• органов государственной власти;

• органов местного самоуправления;

• общественных советов при органах государственной власти;

• общественных советов при органах местного самоуправления;

• институтов гражданского общества;

• управляющих субъектов, осуществляющих управление многоквартирными 

домами;

• ресурсоснабжающих организаций;

• представителей потребителей (собственников и нанимателей помещений);

• граждан, представителей потребителей (собственников и нанимателей

помещений);

• иных участников жилищно-коммунальных отношений.

Организации, граждане и представители потребителей могут

присоединяться к Хартии как напрямую, так и через объединения,

членами которых они являются.

8937-561-26-56
(ОРГКОМИТЕТ ХАРТИИ)    



ПРИГЛАШАЕМ К 

СОТРУДНИЧЕСТВУ 
ВЛАСТЬ – БИЗНЕС - ОБЩЕСТВЕННОСТЬ

8937-561-26-56 (ОРГКОМИТЕТ ХАРТИИ)    


