
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Шучалина Дарья Дмитриевна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2.Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3.Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/ 

Лекции Каминского Е.И. по классификации психотипов людей – это поможет мне распознавать людей в 

рамках медиации и изначально простраивать стратегию работы с учетом особенностей темпераментов, 

менталитета и пр. нюансов личностей спорящих сторон 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 -абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      v 

2.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      v 

3.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      v 

4.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      v 

5.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      v 
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6.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      v 

7.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      v 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      v 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      v 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      v 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      v 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      v 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      v 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      v 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

     v  

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      v 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы?/напишите/ 

Проблем никаких не возникло 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Сосредоточить учебные дни большей частью на выходных, когда нет необходимости отвлекаться от учебы 

на свою основную работу и прочие будничные хлопоты 
 

8. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70000 65000 60000 55000 50000 45000 40000 35000 30000 
 

9. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия. 

Психология (то направление, которое преподавал Каминский Е.И.): мне важно еще глужбе изучить 

психологию личности человека. Можно организовать отработку кейсов (деловые игры) не только по сути 

соблюдения правил медиации, но и с подключением преподавателя по психологии для анализа 

психотипов личности сторон медиации и учета особенностей психотипа каждого для эффективного 

проведения процедуры медиаци 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи! 
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 



С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника __________Сохранов Сергей Сергеевич________________________________________ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

_Получение базовых знаний, которые можно расширить; понимание в каком направлении можно 

развиваться; рефрейминг некоторых типовых рабочих ситуаций; понимание необходимости 

дальнейшего совершенствования коммуникативных навыков, советы с подборкой методической 

литературы 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

9.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      х 

10.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    х   

11.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      х 

12.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

    х   
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13.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

     х  

14.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      х 

15.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

     х  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

     х  

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     х  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      х 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      х 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

    х   

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

    х   

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

    х   

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

     х  

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

    х   

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

___________недостаток теоретической подготовки по вопросам, касающимся проведения процедуры 

медиации; недостаток знания норм законодательства; сильно ограниченное время на прохождение 

курса. Постарался отметить пробелы, и связанные с ними проблемы. Отложил изучение данных 

нюансов на потом. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Увеличить время на прохождение курса, делать перерывы на самостоятельное изучение материалов 

семинаров, время на самостоятельное изучение теории, расширить методическое сопровождение 

краткими инструкциями где что в каком случае посмотреть в подборке методических материалов.  
 

16. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

10. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да, если будет очевидно прикладное значение получаемых знаний  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Получение методической поддержки, участие в совместных образовательных/просветительских 

проектах 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 



 
Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  

Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 
С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Акулиничева Ольга Сергеевна  

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

После прохождения данного курса пришло общее понимание процедуры медиации. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

17.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      
V 

 

18.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

     V  

19.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      V 

20.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      V 

21.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

     V  

22.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 

     V  

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

23.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

    V   

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

    V   

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     V  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

     V  

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

     V  

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

     V  

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

     V  

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      V 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      V 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

     V  

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Основной проблемой стало совмещение учебы и работы. Из-за отсутствия возможности полностью 

погрузиться в изучаемый материал есть незначительные пробелы.  

 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

По качеству проведения программы предложений нет, организаторы действительно хорошо в этом 

плане постарались. 
 

24. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

11. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

По форматам взаимодействия было бы интересно попробовать офлайн встречи для обсуждений или 

практики медиации, но желательно не в рабочие часы  
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут 
использованы для совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных 
медиаторов и развитие практической медиации. 

 

 

ФИО участника:  Амбурцева Ирина Викторовна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации 

«Медиация. Базовый курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

- возможность одновременного сочетания теории и практики, что позволило наиболее 

быстро закреплять теоретический материал, тренировать интонации, мимику, поведение, 

отрабатывать определенный запас допустимых и применяемых в области процедуры 

медиации фраз, обращений,  терминов. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков 

(профессиональных компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 

 
1 2 3 4 5 6 7 

•  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 

      + 



- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

•  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      + 

•  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам 
и их консультантам. 

      + 

•  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

     +  

•  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

     +  

•  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания 
участников и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

     +  

•  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

     +  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

     +  

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      + 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      + 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

     +  

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      + 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      + 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры 
медиации в случае невыполнения ими или одной из 
сторон медиативного соглашения. 

      + 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      + 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы 

решали эти проблемы? /напишите/ 

нехватка времени - по возможности перенесла рабочие и судебные дела, технические 

проблемы - приобрела новый телефон, большой и быстрый поток информации - просмотр и 

прослушивание видеозаписей. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и 

содержания программы? /напишите/ 

все просто великолепно организовано и поведено, содержание для базового курса 

максимально насыщено, охвачено всесторонне. При возможности пожелание - формировать 

расписание  занятий с некоторыми временными перерывами для более качественного 

закрепления пройденного  материала. 
 



• «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на 

шкале. 

70 000 *        65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 

000       
 

• Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие 

в области медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего 

взаимодействия.  

любые темы, в которых возможно широкое применение медиации (ЖКХ, семейное право, 

бизнес, медицина) 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить 

один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ 

________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника     Бутенко Елена Ивановна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Практические занятия  
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

25.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      v 

26.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      v 

27.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      v 

28.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      v 

29.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      v 

30.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 

      v 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

31.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      v 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      v 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      v 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      v 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      v 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      v 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      v 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      v 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      v 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      v 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Проблем не возникало, очень удобный формат обучения 

 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

На первых этапах нам, только постигающим азы медиации, будет очень полезно пересматривать 

видеозаписи наших занятий. Если возникают сомнения, просто необходимо просмотреть еще раз 

теоретический и практический материал занятий по конкретной теме. Со временем, пересматривая 

урок, многое еще полезной для себя информации берешь из него. Считаю полезным и нужным 

оставлять для выпускников доступ к просмотру занятий не менее, чем на год. Очень полезно , бывает, 

возвратиться к первоисточнику. 
 

32. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

12. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Тема «Вопросы, как инструмент медиатора» (Виды вопросов. Воронка вопросов. Как, когда и для чего 

задавать вопрос. Что делать с ответом) 

Тема «Эффективная коммуникация» (Вербальная и невербальная коммуникация. Невербальное 

общение. Интерпретация невербальных сигналов. Сознательное и неосознанное использование «языка 

тела») 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 



- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника  

Заздравных Мария Алексеевна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Реально потренироваться в безопасной среде 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

33.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

     6  

34.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

     6  

35.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      7 

36.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      7 

37.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

     6  

38.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать,      6  

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

39.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      7 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

     6  

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      7 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

     6  

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

     6  

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      7 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

     6  

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      7 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      7 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

    5   

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Выдаю свои догатки за реальные факты. Решено подбором вопросов для получения описания ситуации от 

стороны и последующего резюмирования. 

Генерирую варианты выхода из спора вместо стороны. Решено побором вопросов для проработки 

стороной путей решения.  

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Практика составления медиативного соглашения, подбор формулировок или составляющих для 

дальнейшей проработки юристом. 
 

40. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

13. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Разбор реальных кейсов, разбор трудностей, с которыми столкнулся медиатор, получение поддержки и 

совета по собственной практике медиации. 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Иконников Дмитрий Юрьевич 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да (однозначно) 

- нет 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Все пройденные модули в обучении были очень полезны.  Считаю очень полезными знания, полученные 

при изучении тем в рамках конфликтологии, переговоров, психологии и, конечно, самой процедуры 

медиации. Совмещение полученных навыков позволит проводить процедуру медиации более 

эффективно. Также в обучении был полезен контакт с лекторами, обратная связь, приведение примеров и 

др.  
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

41.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

     +  

42.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    +   

43.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 

44.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

    +   

45.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон,     +   

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



между сторонами и участниками процедуры медиации. 

46.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

    +   

47.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

     +  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

    +   

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

    +   

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

    +   

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

    +   

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

    +   

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

    +   

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

    +   

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

   +    

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

    +   

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Основная проблема была в плотности графика и выделении времени на посещение курсов. Однако, в 

основном это получалось нивелировать, конечно, в этом очень помог дистанционный формат обучения, 

который добавляет гибкости.  

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Возможно, стоит добавить дни самообучения между основными занятиями для лучшего закрепления 

полученных знаний.  Также хотелось бы больше индивидуальной работы с каждым участником, но 

понятно, что есть временные рамки.  
 

48. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

14. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Хотел бы и дальше развивать именно навыки медиатора, получать знания в области психологии, 

переговоров и др. Формат остается желательным дистанционный.  
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  



Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 
С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника _________ Иконникова Марина Владимировна  

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Бизнес - кейсы очень интересны, было  полезно погрузиться в новую сферу. полезны очень практические занятия , 
как по-разному выстраивается процесс в зависимости от расставленных акцентов, сказанных или несказанных 

деталей, психологических особенностей сторон, важно посмотреть, как это может быть по-разному. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

49.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      + 

50.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      + 

51.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 

52.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      + 

53.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      + 
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54.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      += 

55.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      + 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      + 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      += 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      += 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      += 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      + 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      += 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      + 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      += 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Добавить  стратегию, тактик и техники психологического консультирования практические занятия. 

56. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

15. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

_ действия сторон процедуры медиации в случае невыполнения ими или одной из сторон медиативного 

соглашения 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Макарова Инна Викторовна______________________________________________ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2.Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3.Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/ 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 -абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

57.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

    ˅   

58.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    ˅ 
  

59.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

   ˅ 
   

60.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

    ˅ 
  

61.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

  ˅ 
    

62.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 

    ˅ 
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и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

63.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

    ˅ 
  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

  ˅ 
    

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

   ˅ 
   

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

   ˅ 
   

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

  ˅ 
    

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

   ˅ 
   

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

   ˅ 
   

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

   ˅ 
   

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

   ˅ 
   

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

   ˅ 
   

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы?/напишите/ 

Очень плотный график обучения, что не дает возможности изучения дополнительной литературы и 

восполнить какие-то непонятные моменты в учебе. То, что не усвоила, буду самостоятельно изучать. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Расписание занятий через день было бы оптимальным. Учитывая конфиденциальность процедуры 

медиации, интересно посмотреть обучающее видео медиаторов-практиков по разным ситуациям 

(семейные споры, бизнес споры).  
 

64. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70000       65000     60000       5500050000450004000035000 30000 
 

16. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия. 

Семейная медиация, медиация в сфере наследсвенного дела, бизнес-медиация. 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи! 
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

Боброва Ольга Михайловна 

____________________________________________________________________________________________ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

- Новизна самой темы курса 

-  полученные навыки слушания, ведения переговоров и диалогов со сторонами. 

- очень полезна (больше всего) последняя лекция о выгорании. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

65.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

    5   

66.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    5   

67.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      7 

68.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

     6  
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69.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

     6  

70.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

    5   

71.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

   4    

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

    5   

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     6  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

     6  

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

     6  

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

    5   

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

   4    

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

   4    

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

   4    

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

  3     

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Сложно воспринимать на слух с экрана. Чтение дополнительной литературы значительно помогло. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Хотелось бы увидеть учебные медиации,  где медиатором выступает профессионал, можно после того, как 

поупражнялись медиаторы-ученики. 
 

72. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

17. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

__нет предложений_____________________________________________________________ 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

Веремчук Марина Андреевна 

____________________________________________________________________________________________ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2.Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3.Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/ 

- Новизна самой темы курса 

-  полученные навыки слушания, ведения переговоров и диалогов со сторонами. 

- очень полезна (больше всего) последняя лекция о выгорании. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 -абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

73.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

    5   

74.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    5   

75.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      7 

76.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

     6  

77.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон,      6  
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между сторонами и участниками процедуры медиации. 

78.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

    5   

79.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

   4    

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

    5   

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     6  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

     6  

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

     6  

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

    5   

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

   4    

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

   4    

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

   4    

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

  3     

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы?/напишите/ 

Сложно воспринимать на слух с экрана. Чтение дополнительной литературы значительно помогло. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Хотелось бы увидеть учебные медиации,  где медиатором выступает профессионал, можно после того, как 

поупражнялись медиаторы-ученики. 
 

80. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70000        
 

18. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да 

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия. 

__нет предложений_____________________________________________________________ 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи! 
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Чернышова Наталья Андреевна  

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Много практических заданий, отработка реальных кейсов, возможность своими глазами убедиться как в 

одинаковых ситуациях действия медиаторов могут привести к разному развитию событий. Очень полезны 

были комментарии наставников во время отработки упражнений, буквально теория переходящая в 

практику.  
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 1 2 3 4 5 6 7 



 

 

 Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      + 

 Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      + 

 Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 

 Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      + 

 Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      + 

 Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и резюмировать 
высказывания. 

      + 

 Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      + 

8
. 

Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      + 

9
. 

Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      + 

1
0. 

Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

1
1. 

Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том числе 
относительно результата процедуры медиации. 

      + 

1
2. 

Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      + 

1
3. 

Я смогу организовать обсуждение со сторонами процедуры 
медиации исполнимость и реалистичность медиативного 
соглашения. 

      + 

1
4. 

Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      + 

1
5. 

Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      + 

1
6. 

Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      + 

 
 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Главной сложностью в период обучения был выход в конференции для отработки практических 

упражнений. Я нахожусь в отпуске по уходу за ребенком, которому еще нет и года. Было сложно 



 

 

совместить обучение, но благодаря подходу и чуткости организаторов, мне шли навстречу и помогли 

подстроить график, чтобы тоже отработать практику.  

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? / 

Очень удобно было бы добавить тайминг к записям занятий.  
 

8. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

9. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Дальнейшее обучение и повышение квалификации, отдельных навыков. Готова к проведению бесплатных 

сессий медиации для получения опыта.  
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника _ПЕТРАЕВСКАЯ ОЛЬГА МИХАЙЛОВНА ___________ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Каждый из блоков/модулей программы был полезен по-своему. Открыла для себя конфликтологию, 

очень интересно было разобраться с психологией участников/сторон медиации. Переговоры и техники 

ведения переговоров впечатлили, дали отправную точку для саморазвития.  Модуль по 

самосохранению (для меня) - это практическое руководство к действию. И конечно же «вне конкурса» 

практические занятия, возможность поработать, прослушать, визуально увидеть медиатора в работе со 

всеми его достоинствами и возможными перспективами для развития, пощупать «изнутри» («ощутить 

на своей шкуре»), нашла свои слабые стороны, которые необходимо проработать. Отдельное спасибо за 

литературу, которой поделились педагоги. Курс потрясающий, мощный. Впечатлило отношение 

организаторов и педагогов, было ощущение, что попала в добрые, заботливые руки, которые тебя 

аккуратно, деликатно провели по всему курсу, вложили максимум новых знаний, обучили навыкам, 

дали новые компетенций для развития. Ощущается колоссальная поддержка, вдохновение к новым 

перспективным свершениям.   
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

81.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      да 

82.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    да   

83.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      да 

84.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      да 

85.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

    да   

86.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

     да  

87.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

   да    

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

    да   

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     да  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

     да  

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

  да     

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

     да  

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

     да  

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

     да  

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

    да   

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

     да  

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Ввиду того, что некоторые занятия были вынужденно пропущены, в определённый момент было 

желание остановиться, бросить, отступить из- за боязни сделать ошибки, из-за боязни, что 

упущено что- то очень важное, но собравшись с силами, просмотрев видео записи постепенно все 

сложилось в одну целую картину и положительный настрой на получение новых знаний и навыков 

был восстановлен. 

В некоторых моментах (на фоне моего общего стрессового состояния) раздражало отсутствие 

чувства такта у обучающихся, что мешало воспринимать информацию, но постепенно пришло 

принятие неизбежного, а к концу программы появилась лояльность, смирение и вообще 

воспринималось как само собой разумеющееся. 

____________________________________________________________________________________________ 



 

 

88. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

(Мои чисто субъективные ощущения) Предложение по организации – сделать курс менее 

интенсивным по времени (возможно перерывы, выходные дни) для того, чтобы полученная 

информация уложилась. Я тот тип людей, которым надо подумать, проанализировать, а на 

подумать и погрузиться времени катастрофически мало. 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 
 

89. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

19. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Формат общения/взаимодействия может быть абсолютно любым. (готова принимать участие онлайн, 

офлайн). Дополнительно интересно было бы получить навыки по формулированию/постановке 

вопросов с учетом знаний, полученных в процессе обучения.  

На перспективу (принимая во внимание опыт работы в РАО), есть интерес, желание поработать с 

авторскими правами. В качестве абсолютно нового для себя направления очень интересно патентное 

право.  
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Миронова Светлана Михайловна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Высоко профессиональные спикеры, глубоко знающие свой предмет и умеющие донести до слушателей 

материал. Сочетание практики и теории, возможность сразу погрузиться в практические кейсы и разобрать 

сложные моменты, много полезной информации, не только для профессии, но и для жизни. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

90.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

       
 
+ 
+ 
+ 
+ 

91.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

     +  

92.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и       + 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

их консультантам. 

93.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

     +  

94.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

    +   

95.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

     +  

96.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

    +   

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

    +   

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     +  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

    +   

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

    +   

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

    +   

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

    +   

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

    +   

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

   +    

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

  +     

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Обучение было очень интенсивное, почти не было возможности отдохнуть, была погружена полностью, в 

связи с чем была небольшая усталость от занятий  

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

В целом все отлично, возможно чуть больше перерыва между занятиями, чтобы успеть переварить 

материал и восстановиться. 
 

97. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

20. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Буду рада новым предложениям по обучению специализированной медиации, а также отдельным 

практическим навыкам (пожалуйста оповещайте о других обучениях, которые вы проводите в рамках 

президентских грантов. Готова войти в состав медиаторов Волгоградской области и попробовать свои силы 

в проведении медиации. 



 

 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника    Чунихина Виктория Сергеевна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

В обучении я вообще открыла для себя новое направление деятельности в решении конфликтных 

ситуаций, в том числе без судебного процесса. Кроме того, полезно было узнать о типологии людей, 

техниках ведения переговоров, умении слушать и слышать. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

98.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      V 

99.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

     V  

100.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      V 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

101.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      V 

102.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      V 

103.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

     V  

104.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

     V  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

     V  

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      V 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      V 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

     V  

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      V 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

     V  

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      V 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

     V  

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      V 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

В период обучения проблем не возникало 

 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Дополнительно в рамках учебного курса проводить учебные медиации офлайн в кабинете 

медиатора, возможностью общаться в кокусе со сторонами «один на один», составлять 

медиативные соглашения. 
 

105. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

21. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Тренинги по медиации офлайн в сфере ЖКХ, медицины и семейных отношений. 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  



 

 

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника  

 

Сёмина Екатерина Сергеевна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Теория с одновременной практической отработкой и закреплением материала.  
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

106.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

     6  

107.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    5   

108.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      7 
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109.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      7 

110.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

    5   

111.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

     6  

112.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

     6  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

    5   

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     6  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

     6  

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

    5   

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

     6  

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

    5   

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

    5   

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

   4    

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

   4    

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

В модуле по переговорам было сложно сохранять концентрацию внимания, были моменты, когда 

ощущалось напряжение при работе с кейсами. Старалась не отвлекаться и усилием возвращала себя в 

работу, понимая важность темы. Внутренне подбадривала себя, когда возникала боязнь непонимания 

материала или неудачи в работе с кейсами. 

 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Все было на высоте!!! Хочется теперь пройти курс «Медиация. 2.0» 
 

113. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000      

Хотя полученные знания бесценны!!! 
 

22. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да (много раз «да»!!!) 

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Интересно дальнейшее обучение, практика, разбор реальных споров в любом формате. Готова и 

открыта к дальнейшему сотрудничеству.  



 

 

 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Выражаю огромную благодарность Академии, Елене Вячеславовне и нашим тренерам!!! 
Программа обучения очень интересная, грамотно подобранная. Не было ничего лишнего, не 

применимого или не интересного. Я в восторге и благодарю вашу команду за предложение пройти 
это обучение. Не хочется останавливаться на достигнутом, поэтому готова дальше обучаться, 
практиковаться, совершенствовать полученные знания и навыки и, конечно, популяризировать 

медиацию!!! Моя жизнь разделилась на «до» и «после». Спасибо за ваш труд!!!! 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                    

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника 

 Сохранов Александр Сергеевич 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

В процессе курса было много переговорной практики, с возможностью получить комментарии 

компетентного специалиста (Как Юлии Викторовны, так и Светланы Игоревны) 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

114.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      + 

115.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

     +  

116.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 
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117.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      + 

118.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

     +  

119.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      + 

120.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

     +  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      + 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      + 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

     +  

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      + 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      + 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      + 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

     +  

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

     +  

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Нехватка времени на проработку сопутствующей курсу литературы. Сильное наложение на рабочий 

процесс и повседневные дела.  

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Возможно, стоит сделать длительность курса больше, но количество часов обучения в день – меньше. 

Сделать перерывы между блоками, чтобы прочитать рекомендуемую литературу. 

121. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

23. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Прошу рассмотреть возможность прохождения стажировки, как медиатора, в ТПП.  

Интересна следующая тематика дальнейшего обучения в области медиации: Профайлинг, Особенности 

права в медиации,  Конфликтология. 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  



 

 

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Титов Николай Александрович 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

При обучении я получил как теоретический так и практический материал по медиации. Была очень 

полезна практическая часть и возможность почувствовать себя медиатором. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

122.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

       
 
7 
7 
 
7 
 
7 

123.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      7 

124.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и       7 
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их консультантам. 

125.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      7 

126.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

       
7 

127.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

       
 
7 

128.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

       
7 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

       
7 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      7 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      7 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

       
7 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

       
 
7 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

       
7 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

       
7 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      7 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      7 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Тяжело было придерживаться нейтральной точки зрения и не принимать ничью сторону. Не легко 

давались коммуникативные функции. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Данная программа выстроена очень грамотно и доступно. Я не вижу никаких изъянов. 
 

129. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

24. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Применение медиации в разных сферах, в частности в сфере ЖКХ. 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 



 

 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Хайров Руслан Ирфатович 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

_навыки практической медиации, лекции практикующих специалистов 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

130.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      v 

131.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      V 

132.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      V 

133.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      V 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

134.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      V 

135.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      V 

136.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      V 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      V 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      V 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      V 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      V 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      V 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      V 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      V 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

     V  

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

     V  

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

_ПРОБЛЕМА С ОНЛАЙН ОБУЧЕНИЕМ В РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ, ВЫПОЛНЯЛ  ОСНОВНУЮ  РАБОТУ В ВЕЧЕРНЕЕ 

ВРЕМЯ_____ 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

__ВОЗМОЖНО СТОИТ РАЗРАБОТАТЬ ВИДЕО КЕЙСЫ С ОТРАБОТКОЙ ИХ ПРЕФЕССИОНАЛЬМИ 

МЕДИАТОРАМИ___ 
 

137. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

25. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

_ВЫРАБОТКА НОВХ СОВМЕСТНЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО, ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ 

НОВЫМИ КЕЙСАМИ___ 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 



 

 

 
Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  

Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 
С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника ___________________Шатилова Наталья Юрьевна____________ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

В процессе обучения было все очень полезно. Очень эффективными занятиями были практики. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

138.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

     +  

139.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

    +   

140.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 

141.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      + 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

142.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      + 

143.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

     +  

144.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      + 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      + 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     +  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      + 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      + 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

     +  

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      + 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      + 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      + 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

В начале обучения, сложилось мнение о том, что я не смогу быть медиатором. Практические занятия, 

отличные теоретические лекции плюс великолепные учителя изменили моё мнение 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

 В процессе обучения делать перерывы между занятиями. Лекции в день не более 4  академических часов. 

145. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

26. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Более углублённое познание о медиации, изучить профайлинг, медиация в семейных спорах.   
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 



 

 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника ______________Машенцева Натэлла Валерьевна____________________________________ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

______Практикоориентированные занятия________________________________________________ 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

146.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      + 

147.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      + 

148.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 

149.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      + 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

150.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      + 

151.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      + 

152.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      + 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      + 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      + 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      + 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      + 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      + 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      + 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      + 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      + 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

____________________________Проблем не возникало_____________________________________ 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

__Качество организации, содержание и проведение программы очень высокие_ 
 

153. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

27. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Проведение практикоориентированных встреч по вопросам обновления законодательства, новых 

практик в сфере медиации, практикоориентированные супервизии с участием Ширяевой Ю.В. 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 



 

 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Косилов Игорь Анатольевич 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Вся программа составлена грамотно. Блок самосохранения медиатора и учебные тренировки, работа в 

команде, были наиболее продуктивными и полезными. 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

154.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      v 

155.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      v 

156.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      v 

157.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами       v 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

правила/порядок проведения процедуры медиации. 

158.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      v 

159.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      v 

160.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      V 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      V 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      V 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      V 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      v 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      V 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      V 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      V 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      V 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      v 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Единственной сложностью было выстроить все свои дела так, чтобы максимально включится в процесс 

обучения. Пришлось договариваться с партнерами. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Предложений нет. Все было на высоком уровне 
 

161. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

28. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Сфера строительства и ЖКХ. Развитие медиации. Все форматы дальнейшего взаимодействия приемлемы. 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  



 

 

Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 
С уважением, команда проекта.



 

 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника ____________Ожередов Владимир Сергеевич ____ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

______развитие навыков коммуникации и разрешения конфликтов (теоритическая и практическая часть) 

_________________________________ 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      + 

2.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

     +  

3.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

4.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      + 

5.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

     +  

6.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

     +  

7.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

     +  

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      + 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

     +  

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

     +  

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      + 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      + 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      + 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      + 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      + 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

____хотелось бы больше вечерних занятий т.к. во время работы не всегда получается полностью 

погрузиться в обучение 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

_______нет___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 
 

8. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

9. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

____________медиация в сфере крупного бизнеса 

____________________________________________________________________________________________

_____________________________ 



 

 

 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ___________в настоящее время это невозможно ____________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника __ТИХОНОВА ТАТЬЯНА 

СЕРГЕЕВНА___________________________________________________________________________________

_______ 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

__учебные медиации 

____________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

   +    

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

2.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

   +    

3.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

    +   

4.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

   +  +  

5.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

       

6.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

   +    

7.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

    +   

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

   +    

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

   +    

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

   +    

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

   +    

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

    +   

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

   +    

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

   +    

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

   +    

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

   +    

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

___Обучение было в рабочие часы___, что___ мешало погрузиться в процесс и больше приходилось быть 

пассивным наблюдателем. Упущенный материал восполняла  просмотром выложенных видеозаписей. 

____________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

___Конечно когда обучение в рабочее время, не очень 

удобно______________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

___ 
 

8. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

9. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  



 

 

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

____готова принимать участие в обучающих программах __по психологии, чувствую, что не хватает знаний 

психологии для того чтобы применить в 

медиации____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

__ 
 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта.



 

 

                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ КУРС» 
 

10.07.2023-03.08.2023 
 

 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку профессиональных медиаторов и развитие 
практической медиации. 

 

 

ФИО участника Хулхачиева Гилян Сергеевна 

 
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области медиации? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые компетенции по программе повышения квалификации «Медиация. Базовый 

курс»? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

3. Будете ли Вы применять полученные знания, умения, навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Гармоничное сочетание теоретического материала и практических заданий, логическое построение 

обучения: вначале психология, адаптированная к вопросам, разрешаемым в ходе медиации, затем 

юридические аспекты + практика и непосредственно изучение медиации, в ходе которой получены очень 

ценные знания, методы и практический опыт.     
 

5. Проведите, пожалуйста, самооценку полученных знаний, умений, навыков (профессиональных 

компетенций). 
Для ответов на вопросы таблицы используйте шкалу оценки от 1 до 7 

(7 - абсолютно согласен, 1 – категорически не согласен с утверждением) 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 

1 2 3 4 5 6 7 

162.  Я знаю, смогу применить и/или учесть в процедуре 
медиации: 
- принципы медиации; 
- последовательность процедуры медиации; 
- функционал медиатора в процедуре медиации; 
- законодательство Российской Федерации о медиации. 

      + 

163.  Я смогу определить применимость медиации для 
конкретного случая/спора. 

      + 

Проект «Межрегиональный центр компетенций НКО и жителей МКД в сфере ЖКХ» 



 

 

164.  Я смогу разъяснить суть процедуры медиации сторонам и 
их консультантам. 

      + 

165.  Я смогу сформулировать и согласовать со сторонами 
правила/порядок проведения процедуры медиации. 

      + 

166.  Я смогу налаживать взаимодействие с каждой из сторон, 
между сторонами и участниками процедуры медиации. 

      + 

167.  Я смогу анализировать информацию. Формулировать, 
уточнять, прояснять, разъяснять высказывания участников 
и сторон в процедуре медиации. Обобщать и 
резюмировать высказывания. 

      + 

168.  Я смогу сохранять нейтральность, беспристрастность в 
отношении сторон и предмета спора. 

      + 

8. Я смогу поддерживать баланс времени и сил в процессе 
высказывания сторон и отстаивания ими своих точек 
зрения. 

      + 

9. Я смогу сформировать повестку обсуждения вопросов, 
требующих рассмотрения в ходе процедуры медиации. 

      + 

10. Я смогу провести обсуждение вопросов повестки с целью 
обеспечения понимания сторонами процедуры медиации 
своих интересов и интересов другой стороны. 

      + 

11. Я смогу выявить истинные потребности сторон, в том 
числе относительно результата процедуры медиации. 

      + 

12. Я смогу организовать выработку и обсуждение вариантов 
разрешения спора по итогам обсуждения вопросов 
принятой повестки. 

      + 

13. Я смогу организовать обсуждение со сторонами 
процедуры медиации исполнимость и реалистичность 
медиативного соглашения. 

      + 

14. Я смогу согласовать со сторонами процедуры медиации 
алгоритм выполнения медиативного соглашения. 

      + 

15. Я смогу согласовать действия сторон процедуры медиации 
в случае невыполнения ими или одной из сторон 
медиативного соглашения. 

      + 

16. Я смогу обеспечить составление и подписание итогового 
медиативного соглашения. 

      + 

 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

Я являюсь практикующим юристом, поэтому мне непросто пришлось поддерживать баланс в 

процессе высказывания сторон и отстаивания ими своих точек зрения, поскольку, в практике 

представляю одну из сторон.  

 
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Организация, качество проведение и содержание программы отличное, ввиду занятости в рабочее время 

не всегда удавалось включиться в процесс обучения. Выручили записи занятий, а также продление 

возможности просмотра после окончания обучения, просто замечательное решение.   
 

169. «Оплатите» обучение по пройденной программе, выбрав виртуальную сумму в рублях на шкале. 

70 000         65 000         60 000         55 000         50 000         45 000         40 000         35 000          30 000       
 

29. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

медиации и продвижение медиации? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

10. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Семейные споры, исполнение обязательств (к примеру, долговые, кредитные обязательства) 



 

 

 

11. Вас включить в состав Клуба профессиональных медиаторов в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
 

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  
Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! 

С уважением, команда проекта. 


