
Медиация в ЖКХ Медиация в ЖКХ
Вопросы, которые помогут определить
необходимость обращения к медиатору.

Если Вы ответили 
на 5 вопросов и более «ДА» –
медиация целесообразна.

Если Вы ответили 
на вопрос № 11 «ДА» – 
необходимо обратиться в суд.

Коллегия независимых посредников 
по альтернативному урегулированию споров

E-mail: prof.mediator@yandex.ru

1. Хотите урегулировать спор? 
2. Вам важно контролировать ход 

разрешения спора? 
3. Вам важно влиять на результат 

разрешения спора?
4. Ваши отношения со стороной спора 

эмоционально напряжены?
5. Между Вами и другой стороной спора 

было длительное деловое партнерство?  
6. Вы хотите сохранить деловые 

отношения в дальнейшем?
7. Вы готовы договариваться?
8. Вы хотите найти вариант решения 

спора?
9. Для Вас важна конфиденциальность 

при разрешении спора?
10. Вам важно выйти из этого спора 

победителем?
11. Для Вас важно знать правовую позицию 

суда по вашему спору?

КОЛЛЕГИЯ ПРАКТИКУЕТ МЕДИАЦИЮ И ПЕРЕГОВОРЫ
В предпринимательских, трудовых, потребительских, 
семейных, строительных спорах.
В спорах сферы ЖКХ по поводу:

стоимости услуг по договору управления МКД
качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг 
неисполнения обязательств управляющей организацией
ремонта и содержания МКД
долговых и иных споров с ресурсоснабжающими 
организациями
взаимодействия между подрядными организациями и 
региональными операторами
разногласий по управлению МКД между жителями
нарушения правил пользования общим имуществом МКД
затопления квартир и др.

МЕДИАЦИЯ – урегулирование споров 
при  содействии медиатора 
(переговорщика). 
МЕДИАТОР – нейтральный посредник, 
который создает эффективное общение 
между спорящими сторонами и 
помогает прийти к взаимовыгодному 
решению. 
ВЫБОР МЕДИАТОРА осуществляется по согласию сторон. 
Убедитесь, что медиатор действует на профессиональной 
основе.
МЕДИАТОР не разглашает полученную информацию от 
сторон.

Прямая линия по медиации: +7 988 027-34-34



ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ:
добровольность, конфиденциальность,
сотрудничество и равноправие сторон,

беспристрастность 
и независимость медиатора.

СРАВНЕНИЕ МЕДИАЦИИ И СУДА

МЕДИАЦИЯ ПОМОГАЕТ
до обращения в суд (возник конфликт, есть желание решить   
дело мирно, не хотите обращаться в суд)
на любой стадии судебного разбирательства (подан иск, 
затяжное производство)
на стадии исполнения договоренностей/судебного 
решения (есть судебное решение, не устраивающее 
стороны, судебное решение/соглашение не исполняется, 
возбуждено исполнительное производство)

ФОРМАТ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ 
Очные или онлайн встречи
В удобное для участников время

СРОКИ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ
Вне судебного процесса – до 180 дней
В судебном процессе – до 60 дней

ВОЗВРАТ ГОСПОШЛИНЫ (п.3 ч. 1 ст. 333.40 НК РФ)
Предусмотрен в случаях: 

заключения медиативного соглашения и утверждения его 
в качестве мирового 
отказа Истца от иска
признания Ответчиком иска

РАЗМЕР ВОЗВРАТА ГОСПОШЛИНЫ 
70% госпошлины – до вынесения решения судом первой 
инстанции 
50% госпошлины – на стадии рассмотрения дела судом 
апелляционной инстанции 
30% госпошлины – на стадии рассмотрения дела судом 
кассационной инстанции или пересмотра судебных актов в 
порядке надзора
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