
«Перспективы формирования
бесконфликтной среды в сфере

ЖКХ»



Современные предпосылки формирования 
бесконфликтной среды 

1. Нестабильное 
законодательство и 

неединообразная судебная 
практика 

2. Высокая нагрузка 
на судебную систему

3. Высокая нагрузка на 
ГЖИ и иные 

административные 
органы

4. Увеличение 
размера 
госпошлин

5. Нехватка кадров и 
компетенций для 
бесконфликтной 
коммуникации



Аналитика загруженности судов общей юрисдикции
• В 2023 году в суды поступило 28,3 млн дел. в рамках искового и приказного производства. Это на 2,5 млн дел 
больше, чем в 2022 году.

• Из них на первом месте жилищные споры – 11 млн (11 039 473) (Н., семейные споры - 1 млн; споры о праве 
собственности на землю и землепользовании - 199 тыс.; трудовые споры - 129 тыс.).

• Из 11 млн дел 10,7 млн дел по категории «взыскание задолженности за ЖКУ», из них 10,3 млн дел рассмотрены 
в порядке приказного производства, урегулировано 72 спора в порядке медиации или судебного примирения.

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.

Количество дел в СОЮ по 

жилищным спорам

8,9 млн дел 10,7 млн дел 10,8 млн дел

(10 776 276)

11 млн дел

(11 039 473) 

Заявлено требований на сумму 197,7 млрд руб. 218 млрд руб. 230,4 млрд руб. 266,9 млрд руб.

(266 896 814 662)

Из них по долгам за ЖКУ

(«о взыскании платы за ж/п и 
коммунальные платежи, тепло и 

электроэнергию»)

8,77 млн дел 10,3 млн дел 10,4 млн дел 10,7 млн дел

(10 683 140)

171,7 млрд руб. 187,4 млрд руб. 188,3 млрд руб. 215 млрд руб.

(215 130 374 447)

Сумма уплаченной госпошлины 597 млн руб.

(597 413 818)

Удовлетворено 179,5 млрд руб. 170,3 млрд руб. 193,2 млрд руб. 



«Мы не можем выбирать 
внешние обстоятельства, но 
всегда можем выбирать, как 
на них реагировать» (Эпиктет)



Активная инициатива и поддержка со 
стороны государства 

• Законодательное регулирование, 
которое способствовало бы 
использованию медиации и других 
альтернативных методов разрешения 
споров в ЖКХ.
• Содействие созданию Центров 
медиации, специализирующихся на 
конфликтах в сфере ЖКХ и обучение 
специалистов: предоставление 
финансовой и организационной 
поддержки для развития таких центров, 
доступность услуг медиаторов 
гражданам.

«Настоящее состоит в том, что 
инициатива АРС снизу из 

гражданского общества без 
согласия или инициативы сверху (от 

власти) невозможна» 

медиатор Александр Карпенко 



Идея бесконфликтной коммуникации 
должна овладеть массами и стать 
моделью поведения

• Проведения информационных 
кампаний: для повышения 
осведомленности граждан о возможностях 
использования альтернативных методов 
разрешения споров в ЖКХ.

• Создание онлайн-платформ по 
урегулированию споров.



Примеры решений



Примеры решений

Законопроект № 1138398-7 об урегулировании споров с 
потребителями с использованием онлайн-сервиса (находится во 
втором чтении)

Еще в 2017 году Президент дал поручение разработать данный сервис. 

Сервис планируется не как отдельная цифровая платформа, а как 
составная часть портала Госуслуг, обеспечивающая процесс 
предъявления и рассмотрения требований потребителей в рамках 
досудебного урегулирования споров, связанных с дистанционной 
продажей товаров, работ и услуг.



Лучший бой – тот, который не состоялся!
(Сунь Цзы, трактат «Искусство войны»)



Сусана Киракосян

канд.юрид. наук, доцент, профессиональный медиатор 
(Центр «Solis»)
советник адвокатского бюро «БВМП» по недвижимости,
бизнес-тренер

заместитель председателя Комитета ТПП РФ по 
предпринимательству в сфере ЖКХ и руководитель 
Подкомитета по развитию бизнеса в сфере управления жилой 
недвижимостью, 

член Комитета ТПП РФ по экономике недвижимости

член Экспертного совета Комитета Госдумы РФ по 
строительству и ЖКХ

более 150 научных и практических работ по ЖКХ, 
гражданскому праву. Соавтор учебников, игрового 
симулятора по управлению недвижимостью


