
Повышение результативности взаимодействия 
субъектов жилищно-коммунальных отношений в 

решении социально острых проблем в ЖКХ: 
новые инструменты 

Голикова Галина Артуровна, к.э.н., Отличник просвещения РФ, член Академии 
ЖКХ, преподаватель высшей категории дисциплин профессионального цикла, 

директор Волгоградского строительного техникума

Максимчук Ольга Викторовна, д.э.н., профессор, Почетный работник сферы 
образования РФ, преподаватель дисциплин профессионального цикла, 

председатель цикловой методической комиссии по специальности 08.02.11 
«Управление, эксплуатация и обслуживание МКД» 

e-mail: volst@mail.ru
8 (8442) 39-40-50, 8 (8442) 37-66-25, 8 (8442) 39-40-50

mailto:volst@mail.ru
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1 ВЕХА. Образовательная и научно-практическая
деятельность: подготовка профессиональных
кадров для сферы ЖКХ (1997 г. по наст. вр.),
дополнительное профессиональное образование и
повышение квалификации кадров для сферы ЖКХ
(1999-2001 гг.), совместные проекты, гранты,
хоздоговорные НИР (2002-2017 гг.) - 28 лет

Институт архитектуры и 
строительства ФГБОУ ВО 

«Волгоградский 
государственный технический 

университет» - 72 года

Волгоградский 
строительный 

техникум
77 лет
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Разработка, лицензирование в 2017-2018 г.
образовательных программ, модернизация в 2019 г. с
учетом профессиональных стандартов 16.018
Специалист по управлению многоквартирным домом,
16.009 Специалист по управлению жилищным
фондом:
38.03.10. Жилищное хозяйство и коммунальная
инфраструктура (профиль: Управление жилищным
фондом и многоквартирными домами) - бакалавриат
38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная
инфраструктура (профиль: Управление развитием
жилищного хозяйства и модернизацией) –
магистратура
Первый набор - 2023 г.

Институт архитектуры и строительства 
ФГБОУ ВО «Волгоградский государственный технический университет»
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Разработка, лицензирование образовательной
программы в 2016 г.:
08.02.14  Управление, эксплуатация и обслуживание 
многоквартирного дома - срок обучения 4 года  
С 2023 г. переименована:
08.02.11 Эксплуатация и обслуживание 
многоквартирного дома – срок обучения 3 года)  -
Специалист  - техник 

Первый набор - 2017 г.
Состоялось 5 выпусков, более 220 специалистов

ГБПОУ «Волгоградский строительный техникум»
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Слайд  6

Структура потребности в профессиональных кадрах по отраслям 
экономики Волгоградской области на период 2023-2030 гг.    

V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.
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2 ВЕХА. Программы ДПО: «Предаттестационная
подготовка работников жилищно-коммунального хозяйства
(подготовка кадров к лицензированию деятельности по
управлению многоквартирными домами)» (2014-2017 гг.);
«Управление жилищным фондом: создание и организация
деятельности совета многоквартирного дома» (для
собственников помещений и председателей Советов МКД)»;
«Управление жилищным фондом: требования
профессиональных стандартов» (для специалистов и
руководителей предприятий и организаций ЖКХ,
ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний,
ТСЖ/ТСН) (2017-2020 гг.), консультирование – 6 лет
Комитет по 
жилищно-

коммунально
му хозяйству, 

жилищной 
политике и 

строительству 
Волгоградско
й областной 

Думы

Инспекция 
государствен

ного 
жилищного 

контроля 
Волгоградско

й области 

Обществен-
ный совет 
проекта 
«ШКОЛА 

ГРАМОТНОГО 
ПОТРЕБИТЕЛЯ

» 

Институт 
архитектуры 

и 
строительства 

ФГБОУ ВО 
«Волгоградски

й 
государственны
й технический 
университет» 

Волгоград-
ский 

строительный 
техникум

ГАУ 
Волгоград-

ской области 
«Волгоград-
ский учебно-

курсовой 
комбинат»

АНО МАПО  
«Междунаро

дная 
академия 
профес-

сионального 
образования

»



Слайд  8V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.

3 ВЕХА. Более 50 обучающих семинаров для населения
Волгоградской области «Азбука грамотного потребителя»
по вопросам организации деятельности Совета
многоквартирного дома и государственной финансовой
поддержки энергоэффективного капитального ремонта
МКД в рамках проекта «ШКОЛА ГРАМОТНОГО
ПОТРЕБИТЕЛЯ» и 4-хстороннего Соглашения о
сотрудничестве и партнерстве (2020-2022 гг.) – 3 года

ГК Фонд 
содействия 

реформирован
ию жилищно-

коммунального 
хозяйства (в 
настоящее 

время 
реорганизован 

в форме 
присоединения 

к  Фонду 
территориально

го развития)

Комитет по 
жилищно-

коммунально
му хозяйству, 

жилищной 
политике и 

строительству 
Волгоградской 

областной 
Думы

Обществен-
ный совет 
проекта 

«ШКОЛА 
ГРАМОТНОГО 

ПОТРЕБИТЕЛЯ» 

Институт 
архитектуры и 
строительства

ФГБОУ ВО 
«Волгоградски

й 
государственн

ый 
технический 
университет» 

Волгоградский 
строительный 

техникум

ГАУ 
Волгоградской 

области 
«Волгоград-
ский учебно-

курсовой 
комбинат»
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4 ВЕХА. СОВЕТ по профессиональным квалификациям в
ЖКХ – РАБОЧАЯ ГРУППА СПК ЖКХ по организации
профессионально-общественной аккредитации основных
профессиональных образовательных программ, основных
программ профессионального обучения, ДПО и экспертизе
федеральных государственных образовательных стандартов,
примерных основных профессиональных образовательных
программ и их проектов на соответствие их требованиям
отраслевых профессиональных стандартов (2019-2022 гг.) – 3 года

Участие в 
экспертизе 

ПРОФЕССИО-
НАЛЬНОГО 
СТАНДАРТА

Специалист 
по 

организации 
капитальног

о ремонта 
многокварти
рного дома

Участие в 
экспертизе 

ПРОФЕССИО-
НАЛЬНОГО 
СТАНДАРТА
Специалист 

по вопросам 
благоустройст

ва и 
озеленения 
территорий

Участие в 
экспертизе 

ПРОФЕССИО-
НАЛЬНОГО 
СТАНДАРТА
Оператор на 
сооружениях 

очистки 
сточных вод

Участие в 
экспертизе 

ПРОФЕССИО-
НАЛЬНОГО 
СТАНДАРТА
Специалист 

по 
эксплуатации 

очистных 
сооружений 

водоотведени
я и др.

Участие
В 

профессионал
ьно-

общественной 
аккредитации 
образователь
ных программ 

СПО

Участие в разработке 
концепции пилотного 

проекта 
«ЧАС ЖКХ»

Работа в составе экспертной 
группы по разделу 4.3.2. 
«Кадровое обеспечение» 

проекта Стратегии развития 
жилищно-коммунального 

хозяйства Российской Федерации 
до 2035 года



Слайд  10V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.

5 ВЕХА. Экспертная деятельность – производство
судебных строительно-технических экспертиз по
оценке объемов, стоимости и качества строительных и
ремонтно-строительных работ, в том числе по
капитальному ремонту МКД (гражданские,
арбитражные и уголовные дела), технические
обследования и заключения, рецензирование
экспертных заключений – 40 работ (2017-2022 гг.) – 6
лет

Управля
ющие 

организа
ции

ТСЖ/ТСН
Собствен

ники 
помещен
ий в МКД

По капитальному ремонту подвальных помещений, фундаментов, 
фасада, крыши и кровли, общедомовых помещений и инженерных 

систем  многоквартирного дома

Унитарная некоммерческая организация
"Региональный фонд капитального ремонта

многоквартирных домов"

Ремонтно
-

строитель
ные 

организа
ции 

Суды 
различн-

ой 
юрисдик-

ции

Сторон-
ние 

экспер-
тные 

организа-
ции

Прокура-
тура 

Следстве
нные 

органы

Проектн
ые 

организа
ции

Адвокаты 
и 

адвокатс
кие 

кабинеты
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6 ВЕХА. Деятельность по обобщению и
трансформации знаний и практического опыта по его
передаче и урегулированию взаимодействия
участников жилищно-коммунальных
отношений:
– собственников помещений в МКД, нуждающихся в
решении проблем, возникающих при предоставлении
жилищно-коммунальных услуг/ЖКУ;
– это специалисты некоммерческих организаций/НКО,
занимающихся жилищным просвещением, защитой
прав собственников помещений в многоквартирных
домах и развитием добровольческой деятельности в
социально чувствительной сфере жилищно-
коммунального хозяйства
(2014 г. и по настоящее время) – 10 лет



Слайд  12

Стандарт
профессиональных
компетенций специалистов
некоммерческих
организаций, действующих в
сфере жилищно-
коммунального хозяйства,
определяет требования к
содержанию и уровню
сформированности этих
компетенций.

В данной версии
стандарта представлены
четыре базовые
профессиональные
компетенции.

V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.
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Тестирование по каждой профессиональной
компетенции на сайте АНО ДПО «Международная
академия профессионального образования»
https://mapo-ano.ru/ в разделе «Тесты»

V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.

https://mapo-ano.ru/
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Стандарт ключевых
компетенций собственников
помещений в
многоквартирном доме
определяет требования к
содержанию и уровню
сформированности этих
компетенций.

В данной версии
стандарта представлены
четыре базовые ключевые
компетенции.

V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.
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Тестирование по каждой профессиональной
компетенции на сайте АНО ДПО «Международная
академия профессионального образования»
https://mapo-ano.ru/ в разделе «Тесты»
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https://mapo-ano.ru/
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Стандарты компетенций – это
нормативные документы, которые
рекомендуется применять в качестве
инструмента самообразования в целях
повышения результативности
взаимодействия субъектов жилищно-
коммунальных отношений в решении
социально острых проблем в сфере
жилищно-коммунального хозяйства.

V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.

Применение стандартов осуществляется на
добровольной основе и не несет
юридических последствий.
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Предлагаем внести в резолюцию:
- по развитию общественного движения «Хартия
солидарности в сфере ЖКХ»:
2. Поддержать инициативу по разработке новых
инструментов повышения результативности их
взаимодействия в решении социально острых проблем в
ЖКХ в форме стандартов компетенций, представленных
рабочей группой.
3. Утвердить версии 1.1 Стандарта компетенций
специалистов некоммерческих организаций, действующих в
сфере жилищно-коммунального хозяйства; Стандарта
компетенций собственников помещений в многоквартирном
доме (с учетом внесения редакционных поправок в версии
1.0 указанных стандартов:
- по тексту заменить термин «профессиональные

компетенции» на «компетенции»;
- по тексту заменить термин «ключевые компетенции» на

«компетенции»
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4. Рекомендовать всем участникам Хартии, а также
участникам жилищно-коммунальных отношений,
использовать
Стандарт компетенций специалистов некоммерческих
организаций, действующих в сфере жилищно-
коммунального хозяйства;
Стандарт компетенций собственников помещений в
многоквартирном доме
– в качестве новых инструментов повышения
результативности их взаимодействия в решении
социально острых проблем в ЖКХ, в качестве
инструментов самообразования на добровольной основе и
без юридических последствий.
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Предлагаем внести в резолюцию:

- по работе с молодежью:
1. В целях повышения престижа профессий в сфере ЖКХ,
повышения привлекательности трудоустройства в
управляющие организации, ТСЖ/ТСН выпускников
образовательных учреждений среднего и высшего
образования, стимулирования их интереса и
вовлеченности в деятельность советов многоквартирных
домов, рекомендовать всем участникам Хартии, а также
участникам жилищно-коммунальных отношений,
поддерживать регулярное взаимодействие с
образовательными учреждениями среднего и высшего
образования на регулярной основе в формате типовой
дорожной карты мероприятий по популяризации
образования и профессий в сфере ЖКХ (ПРОЕКТ
ДОРОЖНОЙ КАРТЫ).

V Всероссийский онлайн-форум «ХАРТИЯ СОЛИДАРНОСТИ В СФЕРЕ ЖКХ»  26 июля 2024 г.
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2. В целях повышения престижа профессий в сфере ЖКХ,
повышения привлекательности трудоустройства в
управляющие организации, ТСЖ/ТСН выпускников
образовательных учреждений среднего и высшего
образования, рекомендовать всем участникам Хартии, а
также участникам жилищно-коммунальных отношений,
участвовать в профориентационных кампаниях,
организуемых и проводимых образовательными
учреждениями среднего и высшего образования на своих
площадках в формате дней открытых дверей или на
площадках школ, лицеев, гимназий в формате встреч с
учениками 9-ых и 11-ых классов, на регулярной основе.
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Дополнить пункт:
3. В целях организации последовательного вовлечения
молодежи в управление общим имуществом МКД: развивать
практику проведения всероссийских, межрегиональных и
региональных конкурсов (сочинений, видеорепортажей,
направленных на просвещение, информирование
обучающейся молодежи в целях повышения грамотности в
сфере потребления услуг и ЖКХ, «Юный Управдом –
созидатель благоприятной среды проживания»,
профориентационных плакатов «Моя будущая профессия –
со знаком качества!», «Технические науки в системе
профессионального образования: проблемы и
перспективы», «Моя страна – моя Россия»), ЖКХ-квестов,
играх «ДОМОВОЙ» и «ЖЭКА» и популяризировать
добровольческое движение «Волонтер ЖКХ», привлекая
также активных собственников МКД соответствующего
возраста к участию в конкурсах, проводимых в рамках
мобилизационного проекта «Жители МКД»



БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!
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