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 Отправной точкой продолжения работы с двумя 
взаимосвязанными целевыми группами/ЦГ стал запрос более 
400 участников из 34 субъектов РФ V Всероссийского форума 
«Хартия солидарности в сфере ЖКХ» на масштабирование 
успешных практик поддержки специалистов и добровольцев 
НКО сферы ЖКХ - 1 ЦГ для повышения качества, объема и 
расширения линейки услуг, остро необходимых жителям 
многоквартирных домов, особенно пенсионерам, инвалидам, 
участникам СВО и членам их семей, многодетным семьям и 
безработным/2 ЦГ.
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 Проведенное нами исследование позволило отобрать 26
НКО сферы ЖКХ из 13 субъектов РФ, наиболее остро
нуждающихся в такой поддержке, и подтвердило
растущую потребность жителей МКД этих территорий на
доступную помощь в защите прав в сфере ЖКХ. В
качестве ответа на прямой запрос целевых групп
сформирован комплекс верифицированных инструментов.

 В проекте примут участие 5434 представителя этих ЦГ.
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 300 специалистов и добровольцев станут участниками консультационно-
методических, образовательных, практических мероприятий, благодаря
которым они проведут 27 общественных жилищных контролей, окажут
улучшенные консультативные, юридические и новые – медиативные,
переговорные услуги 5134 жителям МКД.

 Для этого проектом предусмотрены: 2 уникальные программы и 3 вебинара по
медиации и переговорам со специализацией в сфере ЖКХ, программа-тренажер
по договору управления, 5 мастер-классов по применению информационных
ресурсов при оказании помощи жителям МКД. Формат 11 стационарных и 6
выездных стажировочных площадок, сопровождаемых 17 месяцев опытными
инструкторами проекта по направлениям оказания услуг, позволит сразу же
интегрировать новые и усовершенствованные компетенции в работу.
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 Отбор жителей многоквартирных домов в 6 офлайн и

онлайн программ подготовки общественных

жилищных инспекторов позволит НКО вовлечь их в

качестве добровольцев в деятельность своих

организаций, тем самым частично покрыть

профдефициты.

КОРОТКО О ПРОЕКТЕ,

востребованном жителями 

многоквартирных домов

и некоммерческими 

организациями, 

занимающимися защитой 

их прав и жилищным 

просвещением

ПРОЕКТ «МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИЙ 

СПЕЦИАЛИСТОВ И ДОБРОВОЛЬЦЕВ НКО СФЕРЫ ЖКХ: 

МАСШТАБИРОВАНИЕ УСПЕШНЫХ ПРАКТИК» -

01.07.2025-31.12.2026

8(8442) 52-93-22 – звоните по вопросам участия в проекте



 «Информационный киоск» проекта – обеспечит

системный доступ его участников к уникальным

методическим материалам, обеспечивающим

долгосрочный эффект применения готовых

алгоритмов: рекомендаций по ведению переговоров и

применению медиации в сфере ЖКХ, банка тестов

для проверки и прокачки компетенций и др.

КОРОТКО О ПРОЕКТЕ,

востребованном жителями 

многоквартирных домов

и некоммерческими 

организациями, 

занимающимися защитой 

их прав и жилищным 

просвещением

ПРОЕКТ «МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИЙ 

СПЕЦИАЛИСТОВ И ДОБРОВОЛЬЦЕВ НКО СФЕРЫ ЖКХ: 

МАСШТАБИРОВАНИЕ УСПЕШНЫХ ПРАКТИК» -

01.07.2025-31.12.2026

8(8442) 52-93-22 – звоните по вопросам участия в проекте



 Работа информационно-коммуникативной площадки
«Прожектор ЖКХ» создаст условия для обмена опытом,
улучшения диалога и выработки консолидированных решений
по вопросам защиты прав жителей МКД между профильным
третьим сектором, органами власти, организациями сферы
ЖКХ и жителями МКД через цикл 16 передач на ТВ,
публикации в СМИ, круглые столы, форумы регионального,
межрегионального и всероссийского масштаба с одноименным
названием «Хартия солидарности в сфере ЖКХ».
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 География проекта

 г.Волгоград, г.Нальчик, г.Севастополь, г.Омск, г.Самара, г.Астрахань,
г.Ярославль, г.Улан-Удэ, г.Санкт-Петербург, г.Балашиха, г.Ставрополь,
г.Вологда, г.Элиста, г.Прохладный, г.Тырныауз, г.Майский, г.Волжский,
Городищенское г.п., Жирновское г.п., г.Камышин, г.Михайловка, р.п.Средняя
Ахтуба, г.Суровикино, г.Урюпинск, г.Фролово, г.п.Петров Вал, г.Котово,
р.п.Светлый Яр, г.Дубовка, Калачевское г.п., Иловлинское г.п, г.Котельниково,
г.Палласовка и др.

 Для выбранных территорий технология масштабирования успешных практик в
формате работы центра компетенций, набор предложенных инструментов
являются уникальными и позволят повысить их ресурсный потенциал в
гражданском секторе социально чувствительной сферы ЖКХ для улучшения
качества и расширения спектра, оказываемых ими услуг.


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