
Отметка времени ФИО участника
Какую помощь Вы получили? / вариантов 

может быть несколько/

Улучшились ли 

Ваши знания по 

вопросам ЖКХ, 

ставших 

предметом 

консультации 

жителей МКД на 

мастер-классе? 

/выбрать один 

вариант/

Улучшились ли Ваши навыки ведения приемов 

жителей МКД по вопросам ЖКХ с применением 

специализированных информационных ресурсов? 

(Вы повысили уровень навыков размещения, сбора, 

анализа информации и взаимодействия в системе 

ГИС ЖКХ, платформе https://knd. gosuslugi.ru/ и 

других ресурсах для решения проблем по 

обращениям жителей МКД, прокачали алгоритм 

проведения приема, получили новый опыт по 

проведению приема граждан по вопросам ЖКХ и 

оказанию им действенной помощи до достижения 

значимого результата) /выбрать один вариант/

Будете ли 

Вы 

применять 

полученные 

знания и 

навыки? 

/выбрать 

один 

вариант/

Какой 

процент 

информации 

был Вам 

полезен? 

/отметьте на 

шкале/

Ваши предложения, рекомендации, отзывы.

предложе

ния и 

рекоменд 

по типу 

см.лист 2 

( % )

18.09.2025 11:53
Шатилова наталья 

Юрьевна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10
Полезная и нужная информация, есть пожелания провести 

дополнительные мастер классы по данному вопросу
2

18.09.2025 11:57
Наталиева Талчин 

Тулитовна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ
да да да 10 Большое спасибо за большую проделанную вами работу. 1

18.09.2025 11:57
Иконникова Марина 

Владимировна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ
да да да 10 Спасибо,продолжить 1

18.09.2025 12:05
Сидорова Татьяна 

Владимировна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10

Проводить больше таких вибенаров на разные тематики. Меня 

больше интересуют следующие вопросы по общественного 

имущества и ответственности собственников.

2

18.09.2025 12:05
Калинина Марина 

Геннадьевна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10 Огромное спасибо за такой полезный мастер-класс!

1

18.09.2025 12:06 Марина Бакаева

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10 11

7

18.09.2025 12:07
Стучилина Юлия 

Николавена

практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 9
Надеюсь на дальнейшее обсуждение вопросов по голосованию и 

другим 2

18.09.2025 12:08
Левочкина Анна 

Александровна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ
да да да 10

Прошу Вас провести консультацию о то как создать ТСЖ с нуля, 

от первого шага.

заранее благодарю 4

18.09.2025 12:09
Редина Ольга 

Анатольевна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10 чаще встречаться

2

18.09.2025 12:10
Пивоварова Елена 

Николаевна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ
да да да 10 Хотелось получить презентацию данного мероприятияя. 3

18.09.2025 12:10 О. В. Кулак

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10 Информации много, очень-очень своевременная. Благодарю.

1

18.09.2025 12:11 Фетисов

практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10 Расширять аудиторию
5

18.09.2025 12:12
Оснадчук Марина 

Викторовна

практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10

Хочу поблагодарить всех участников проекта всех. Большое 

спасибо Текучевой Т Н Шилиной Е В Иконниковой Марине, 

Иванову Николаю и всем кто принял участие в мастер класс, это 

большой обмен опыта, я получила сегодня такое удовольсвие от 

этого общения и ждём следующего проекта. 1

18.09.2025 12:13 Сошникова С.А.

практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10 Такой вариант обсуждений лучше доходит до сознания
2

18.09.2025 12:14
Сорокина Светлана 

Александровна

практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10

Очень интересный формат по обмену опыту, именно по 

актуальным темам. Заполнение ГИС ЖКХ сейчас самая 

актуальная тема, именно по данному направлению хотелось бы 

работать, потому что именно по данной теме множество запросов 

на консультацию 2

18.09.2025 12:14 М.Н. Петренко

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10 Продолжать в таком же формате

2



18.09.2025 12:34
Новицкий Александр 

Викторович

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10

Спасибо за рассмотрение вопроса в организации общих 

собраний собственников МКД и составлении протокола. Имеется 

ли информация или практика в рассмотрении возможности 

переноса срока проведения капитального ремонта МКД на более 

ранний период чем предусмотрено региональной программой? 1

18.09.2025 12:39
Шурыгина Лариса 

Александровна

практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 10

1.Повторное проведение голосование в ГИС ЖКХ при отсутствии 

кворума на первом собрании в системе по вопросу выбора 

администратора.Может ли в таком случае инициатор второго 

собрания в системе выступать в качестве администратора или до 

проведения второго собрания в системе необходимо выбрать 

администратора в бумажном варианте?2.Каким образом вносить 

о собственников -иностранных граждан в систему , если у них нет 

СНИЛСа?3.Каим образом вносить решение собственника при 

электронном голосовании, если голосует представитель по 

доверенности или родитель несовершеннолетнего 

собственника?4. При проведении собрания в электронном виде 

часть собственников голосует в бумажном варианте и передаёт 

листы решений администратору собрания.После завершения 

голосования, что делать с этими решениями? Протокол в 

бумажном варианте не оформляется, итоги голосования 

формируются системой.5.Каким образом предоставлять 

протокол, итоги голосования по окончанию электронного 

собрания в РСО или региональному оператору по обращению с 

ТКО ,или по вопросам капитального ремонта, если протокол в 

привычном виде не возможно распечатать из ГИС ЖКХ?

К вопросу голосования в бумажном варианте: 1)собственники 

иностранные граждане не имеют СНИЛСа, что делать?2)реестр 

собственников в качестве обязательного приложения в Приказе 

Минстроя на данный момент отсутствует.Необходимо ли реестр 

предоставлять в качестве приложения?

Хотела бы узнать мнение по такому вопросу:

1) в УК обратился представитель собственника с доверенностью, 

в которой нет указаний, полномочий на получение реестра 

собственника, участие в собрании и инициирования собрания. 6

18.09.2025 16:29
Седых Алла 

Владимировна

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

да да да 9

Ввиду постоянного изменения- дополнения законодательства в 

ЖКХ, очень сложно сразу за всеми изменениями проследить для 

того, чтобы исполнить все требования закона и не нарваться на 

штрафы. Тем более, что во время такого мастер-класса 

получаем теорию применительно к практике. , т.к. читая теорию, 

не всегда понятно, что же нужно сделать конкретно в данном 

случае. Очень хорошо, что сразу же можно выяснить то, что не 

совсем понятно и еще услышать положительную практику в 

других регионах. Просто замечательно, что нам предоставляется 

возможность получить от профессионалов такие необходимые 

знания, без "воды", без хождений "около проблемы", кратко, четко 

и все проверенное на практике. При проведении "горячей линии" 

мне будет намного проще отвечать на вопросы граждан. 

Благодарю и жду следующие мастер-классы.

8

19 человек 100% 100% 100% 10 балов = 89,47% 1 31,58%

9 балов = 10,53% 2 36,84%

3 5,26%

4 5,26%
практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

31,58%
5 5,26%

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ
21,05% 6 5,26%

консультацию по интересующей проблеме 

ЖКХ, практический обмен опытом проведения 

консультаций по вопросам ЖКХ для жителей 

МКД

47,37%

7 5,26%

100,00% 8 5,26%

100,00%


