


АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника
____________________________________________________________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Наиболее полезным на мой взгляд оказалось четко структурирование процесса переговоров, понимание
важности целей оппонента, а также живое участие в переговорах с лицами работающими в системе ЖКХ.
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Проблемы возникали в восприятии поставленной задачи через фильтр профессиональной зацикленности
(Профессиональная деформация).
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Хотелось бы после каждого задания, проводить разбор ошибок и услышать профессиональное мнение
тренера.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/
- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Конфликтология
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника Фетисов Михаил Викторович
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Преодоление трудностей командной работы в онлайн-формате
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Недостаток времени на отработку заданий в команде, старались сразу определить кто и что делает.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Более продолжительное время практических отработок и жесткий тайминг организаторов
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/
- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Особенности онлайн-переговоров. Отработка элементов тактических приемов ведения онлайн -
переговоров и их
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника Горюнова Марина Викторовна
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/Практические уроки
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Проблемы с нейросетью. Решили ее просмотром уроков в записи.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Организованно все. Очень доступно. Пожелания только к госдуме.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Урегулирование споров с привлечением третьей стороны.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника Романовскова Анжела Арменовна_______________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Практика проведения переговоров с участниками программы.
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Нехватка теоретической базы проведения переговоров. Обращались к тренеру с просьбой рекомендовать
литературу для изучения, представлены презентации и методические рекомендации по ведению
переговоров.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Хотело бы больше занятий-часов с тренером.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Медиация, переговоры в коммерческих спорах.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.
ФИО участника Сидорова Татьяна Владимировна
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Мне понравились рабочие кейсы , которые мы моделировали на занятии, это дает большой
опыт знаний и прием новых инструментов.
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/Переговорная таблица, пересматривала видеоматериал.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/Увеличение учебных часов по данному направлению.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Хотелось бы расширение медиативных технологий и практических занятий.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ БЛАГОДАРЮ

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника
____________________________________________________________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Формирование навыков анализировать ситуацию с точки зрения возможности разрешения общей
проблемы в ходе переговоров, изменение отношения к позиции второй стороны, учет рисков и достижение
наиболее удачного варианта разрешения спора
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Сложность восприятия командности в выработке решений, которые должны быть озвучены в переговорах.
Изменение через большее внимание ко всем участникам.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Думается, что возможно при разделении потока обучающихся на команды вводить в их состав неких
инструкторов, обладающих минимальным набором знаний по теме, которые могут аккуратно направлять
новичков именно на переговорный путь.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/
- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Расширить кейсовую часть заданиями, соответствующими теме ЖКХ
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника
____________________________________________________________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
___Структурирование процесса переговоров___________________________________________
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
___Проблема с планированием графика на участие и временем на занятия._____________________
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
_________Организация процесса обучения хорошая.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ _______Ранее должны были включить в Клуб ПрофМедиаторов

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника Баканова Наталья Сергеевна
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Приобретение навыков при работе в команде, работа с таблицей переговоров.
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Проблема в совмещении обучения с рабочим процессом, частично были накладки с мероприятиями,
требующими очного присутствия. Решала проблему путем частичного просмотра занятия в записи, либо
присутствием на занятии с выключенными камерами и звуком.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Организационные моменты обеспечены на высшем уровне, особенно удобно, что есть возможность
просмотра пропущенных занятий в записи.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Получение навыков эффективной коммуникации в сфере ЖКХ. Формат обучения онлайн считаю
эффективным.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника Иконникова Марина Владимировна
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Работа в команде, бесценные комментарии преподавателя
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Сложно работать в команде с лидерами, однако благодаря обучению и с помощью таблицы удалось
выстроить конструктивную работу.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Продолжить эту замечательную практику
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Юридическое сопровождение в переговорах и медиации.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника _Косилов Игорь Анатольевич_
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да !
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да !
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да !
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да !
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/Практический опыт. Структура программы
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/Сложностей не возникло, все доступно и понятно
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/Продолжать подобные обучения
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да !
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.Все возможные формы взаимодействия и сотрудничества
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ _Подключен______________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника
Гудзима Екатерина Владимировна _________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/
- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
Таблица переговоров, структурирование данных по проблемной ситуации, разработка стратегии
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Не сразу стала понятна переговорная таблица, практические занятия позволили раскрыть весь ее потенциал
и возможности.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Сложно рекомендовать что- то таким профессионалам. Ваши обучающие курсы это всегда невероятное и
увлекательное путешествие в мир знаний и возможность сразу на практике получить навыки.
Спасибо Вам большое.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
____________________________________________________________________________________________
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ
Я уже состою в клубе и очень рада такому опыту

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника ______Каткова Наталья Витальевна _____________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
__Таблица переговоров, работа с ней. Командная работа в подготовке и проведении перегово-ров_________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти пробле-
мы? /напишите/
__В онлайн не всегда во время переговоров удавалось своевременно видеть от членов переговорнойкоманды что пора идти на перерыв. Не хватает таймера - визуально видеть сколько времени осталось отвремени на обсуждение, на перерыв. _______________________________________________
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания програм-
мы? /напишите/
__В плане содержания можно добавить кейсы по тсж/тсн. Т.к. при этом способе управления получаетсясобственники с обеих сторон переговоров, в отличие от кейсов сУК.__________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области пере-
говоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/
- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
__В плане содержания можно добавить кейсы по тсж/тсн. Один из острых вопросов — вознаграждениепредседателю правления (на разных этапах «жизни» самого тсж, а также относительно как долго тот илииной собственнник является председателем правления (с опытом/без опы-

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



та).__________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.



                   

                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ» 
 

Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы для 
совершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности в 
социально чувствительной сфере ЖКХ. 

ФИО участника ____Сорокина Светлана Александровна___________________________________________ 
 

1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/ 
- да  

- нет 
 

2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 

3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/  

Акцент на нормативно-правовой базе, отработка методов на практике____________________________________ 
 

6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти 

проблемы? /напишите/ 

абстрактные переговорные техники плохо «ложились» на специфику ЖКХ с её жёсткими регламентами и 

эмоционально заряженными диалогами, которое решалось в ходе участия в учебных переговорах с 

имитацией реальных сценариев, разбора кейсов с анализом ошибок, составление «шпаргалок» — 

кратких алгоритмов действий для типовых ситуаций. 

7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания 

программы? /напишите/ 

Возможно добавить количество учебных кейсов, для отработки теории на практике___________________ 
 

8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области 

переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/ 

- да  

- нет 
 

9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.  

Продолжить тематику обучения в сфере ЖКХ, разбор реальных ситуаций на практике с сопровождением 

опытных специалистов________________________________________________________________________ 
 

10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/ 

- да  

- другой ответ ________________________________________________________________________________ 
Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!  

Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта. 

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик» 



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника - Докаш Галина Михайловна
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
- было очень много практики, которая помогала легче усваивать теорию
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Проблема для меня была одна – не командный подход к проблеме
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
Больше заострять внимание на командную работу и только работу
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Любая тема по ЖКХ
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника
____________________________________________________________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/Познакомился, хоть и заочно с кллегами по цеху. Еще раз убедился, что совершенству нетпредела_____________________________________________________________________________________
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/Основная проблема – это отсутствие возможности у меня лично поучаствовать в процессе обучения из-за ограничений, связанных в период СВО на нашей территории. Все занятия просмотрел в записи.Можно сказать, что получил образование заочно.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/Возможно ли увеличить количество часов обучения для будущих обучающихся. Мы за это времяполучили только общие понятия из искусства вести переговоры._
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.Возможно ли проведение обучения для председателей МКД, ТСЖ, ТСН, ЖСК по вопросам организации ипроведения капитального ремонта в многоквартирном доме ( проведение ОСС по выбору иутверждению вида ремонта, проведение визуального обследования конструктивных элементов дома иопределения степени их износа, контроль за проведением и организации работ подряднойорганизации или её выбор при спецсчете, получение общих знаний по претензионной работе по

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»



выявленным замечаниям в течении гарантийного срока). С этим вопросом приходится сталкиваться приобщении с населением, особенно в период гарантийного или постгарантийного периода.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.



АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника: Санжицыренова Раиса Константиновна
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- даÖ
- нет
2.Приобрели ли Вы новые знанияна программе? /отметить один вариант/
- даÖ
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыкина программе? /отметить один вариант/
- даÖ
- нет
4.Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- даÖ
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
_____Наиболее полезно было умение не расслабляться при отстаивании своей позиции и если включать
медитивные методы, то очень осторожно!
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы?/напишите/
Были проблемы, когда надо было представлять другую сторону переговоров не как дружеского партнера.
На курсе приобрела навыки более жесткого поведения при отстаивании своей позиции._
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
_Все было организовано замечательно, несмотря на проблемы у некоторых слушателей со связью.
________________________________
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижениев сфере ЖКХ? /отметить один вариант/
- даÖ
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
____Получение навыков в подготовке собственников МКД как грамотных заказчиков услуг
10. Вас подключить кКлубуПрофМедиаторови Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/
- даÖ
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству!С уважением, команда проекта.
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АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника
____________________________________________________________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров?- ДА
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе?
- ДА
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе?-ДА
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки?- ДА
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно?Я затрудняюсь ответить, что было наиболее полезно- для меня весь изученный материал был оченьполезен и я уже пользуюсь полученными навыками на встречах «Горячей линии».
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы?Во время обучения проблем не было, материал был подан четко и понятно даже при условии, что былочень лаконичен.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/На мой взгляд организация и качество проведения программы были на высоком уровне и содержаниепрограммы для 6 дней обучения достаточно наполненное, а сама тема программы- востребована.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ?- ДА, очень
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.Буду очень благодарна за участие в аналогичной программе по ТСЖ, ЖК, ЖСК, т.е. некоммерческомуспособу управления общим имуществом.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграмм?- ДА

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.
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АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника Симаганова Наталья Алексеевна
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
На мой взгляд, полезным было научится применять техники и стратегии в переговорах.
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/
Изначально сложности возникли с заполнением таблицы подготовки к переговорам. В ходе освоения
курса, данная проблема была разрешена.
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
На мой взгляд организация, качество проведения и содержания программ было на высшем уровне, за что
огромная благодарность спикерам, организаторам и всем причастным к данной программе.
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
Согласна на любой формат и тематику дальнейшего взаимодействия.
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.
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АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
Уважаемый коллега, Ваше мнение очень важно для нас! Предоставленные Вами данные будут использованы длясовершенствования работы, направленной на подготовку переговорщиков для практической деятельности всоциально чувствительной сфере ЖКХ.ФИО участника ___Шатилова Наталья Юрьевна________________________________________
1. Повысили ли Вы уровень квалификации в области переговоров? /отметить один вариант/- да
- нет
2. Приобрели ли Вы новые знания на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
3. Приобрели ли Вы новые навыки на программе? /отметить один вариант/- да
- нет
4. Будете ли Вы применять полученные знания и навыки? /отметить один вариант/- да
- нет
5. Что, на Ваш взгляд, было наиболее полезно? /напишите/
_________Умение составление таблицы переговоров, работа в команде______________________________
6. Расскажите, пожалуйста, о проблемах, возникших у Вас в период обучения? Как Вы решали эти
проблемы? /напишите/В начале обучение не было понимания как вести переговоры, по мере обучения становилось болеепонятно_____________
7. Какие у Вас есть предложения по улучшению организации, качества проведения и содержания
программы? /напишите/
____ Всё отлично, но хотелось бы больше учебных часов__________________________________
8. Хотели бы Вы в дальнейшем участвовать в мероприятиях, направленных на саморазвитие в области
переговоров и их продвижение в сфере ЖКХ? /отметить один вариант/- да
- нет
9. Напишите, пожалуйста, свой запрос на тематику и форматы дальнейшего взаимодействия.
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
10. Вас подключить к Клубу ПрофМедиаторов и Переговорщиков в телеграм? /отметить один вариант/- да
- другой ответ ________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за уделенное время на обеспечение эффективной обратной связи!Приглашаем к дальнейшему сотрудничеству! С уважением, команда проекта.

Проект «Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик»


