


ОТКРЫТЫЙ ОТЗЫВ
ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Уважаемый коллега!
Здесь Вы можете написать свой отзыв об участии в программе.

Для нас – это источник вдохновения и стимул двигаться дальше
ВМЕСТЕ с ВАМИ:
- вовлекая в культуру переговорного процесса участниковжилищно-коммунальных отношений;
- формируя условия для развития приоритетов диалоговогопространства в отрасли ЖКХ на всех уровнях;
- повышая качество переговорного процесса, оказывающегопрямое влияние на качество оказания жилищных и коммунальныхуслуг в рамках, например, сонастройки договорных отношений, втом числе договоров управления МКД;
- снижая степень напряженности в социально чувствительнойсфере ЖКХ
и многое другое…. и не только в сфере ЖКХ…

Если Вы дочитали этот текст до конца – самое время егостереть и написать свой отзыв. Да, и не забудьте,пожалуйста, в конце отзыва написать:
ФИО, должность и/или общественный вид своей деятельности.
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Добрый день!

Сфера ЖКХ, динамично развивающаяся сфера, которая не даётпокоя ни законодателям, ни чиновникам, порождая поройоткровенно нелепые законы и постановления. Учитываясоциальную составляющую этой сферы и состояние жилого фонда,ЖКХ так и будет оставаться высоко конфликтной сферой с высокойсоциальной напряженностью. Работать в ЖКХ всё сложнее исложнее, отсюда и постоянно эмоциональное выгорание у людей.Особенно оно присуще людям, которые хотят менять ситуацию всфере ЖКХ к лучшему.
Ваши курсы эта профилактика эмоционального выгорания,возможность глотнуть свежего воздуха, остановитьсязафиксировать точку, в которой находишься и определить векторразвития.
Все эти возможности дают Ваши курсы, низкий поклон Вам иВашей команде за возможности, которые Вы нам даёте.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Впервые участвовала в тренинге по переговорам. Ранее не предполагала,
что переговоры (начиная от подготовки и до ведения самих переговоров) —
это командный процесс.

В процессе участия в программе удалось побывать в разных ролях: и веду-
щим, и участником, и наблюдателем.

Впервые работала с таблицей переговоров, в том числе именно в перего-
ворном процессе. В процессе тренинга оказалось, что одним из самых важных
этапов переговоров является их подготовка. С каждым занятием подготовка и
сами переговоры проходили качественнее, но еще многое нужно было отрабо-
тать.

Когда начались переговоры по кейсам ЖКХ, оказалось, что подготовиться
к ним оказалось сложнее, чем в бизнесовых кейсах. С одной стороны специ-
фика ЖКХ нам всем знакома изнутри, но с другой стороны это порой мешало
в подготовке и ведении переговоров: отвлекало и уводило в сторону, забыв
про сюжет кейса.

После каждого практического дня давался дозировано вспомогательный
материал, который помогал к следующим переговорам подготовиться лучше.
Особенно было удобно, когда кейс был направлен участникам не за час до за-
нятия, а накануне.

Из оргмоментов в режиме онлайн не всегда удавалось своевременно
обозначить уход на перерыв: пробовали разные способы, но срабатывали они
не всегда (не всегда ведущий мог оперативно среагировать на знаки).

Работая в команде при подготовке переговоров поначалу не всегда удава-
лось быстро определиться с ролями, настроиться на работу в команде, чтобы
это не было как сыр-бор. Ближе к завершению программы (на 6-м занятии),
работа в команде, ведение подготовки ведущим получалось уже намного луч-
ше: обсуждение в команде было более структурированным и последователь-
ным.

Шести занятий, конечно, маловато для такой тематики как ведение перего-
воров, особенно учитывая специфику ЖКХ. Сама тематика — ЖКХ — очень
емкая, в ней много разных участников со своими характерами и запросами/во-
просами.

В качестве пожелания на будущие темы: добавить кейсы по взаимодей-
ствию между тсж и членами/нечленами тсж/нанимателями/обычными жителя-
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ми (арендаторы); переговоры с РСО и УК/ТСЖ или РСО и потребителями
коммунальных услуг при прямых договорах (очень частое направление — вза-
имодействие по вопросам начислений).

В жилищно-коммунальной сфере много разных направлений, особенно с
учетом часто изменяющегося законодательства.

Конечно, сейчас стала внедряться медиация в сферу ЖКХ, но она как-то
робко пока применяется. Большинству участников больше знакомо слово
«переговоры», «суд», чем «медиация».

С учетом полученных ранее знаний по медиации порой было сложно быть
переговорщиком с одной из сторон и не переходить в медиацию как медиатор.

Данная программа помогла изучить такой инструмент как ведение перего-
воров, составление таблицы переговоров и понимание как и что должно гото-
виться, проводиться, что есть торги и к чему должны привести переговоры. А
также когда переговоры можно считать оконченными.

Полагаю, что в офлайн формате прения могли быть еще более горячими и
идти по другому, потому что контакт с противоложной стороной переговоров
другой — сами нюансы замечаются по другому. Однако, учитывая специфику
сегодняшнего дня, когда много чего проводится в формате онлайн — нужно
учиться проводить и онлайн переговры, также подготовку к такого формату
переговоров: это сегодняшняя реальность.

Поэтому очень благодарна, что мы как первопроходцы были именно в
проведении онлайн-переговоров. Возможно не все получилось как ожидалось
организаторами, или шло совсем иначе, однако — это опыт. Было интересно
побывать в разных ролях, на разных сторонах переговоров (ролях, порой не-
свойственных мне в обычной жизни/деятельности).

Огромная благодарность организаторам, Александру Дмитриевичу, за
предоставленную возможность поучиться именно сразу в практических кей-
сах.

Обязательно буду применять полученные знания, умения, отработанные
навыки в профессиональной деятельности, в сфере ЖКХ.

Таблица переговоров — наше все! Научилась ее составлять, понимать что
она из себя должна составлять и как с ней работать. Это важный инструмент в
переговорах.

Каткова Наталья Витальевна,
председатель правления
ТСН «Московский квартал»
г.Ярославль
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Уважаемый коллега!
Здесь Вы можете написать свой отзыв об участии в программе.

Для нас – это источник вдохновения и стимул двигаться дальше
ВМЕСТЕ с ВАМИ:
Не вдаваясь в патетику и восторг:
- информация нужная
-информация полезная
- представлена в доходчивой форме
- совсем не жалко за потраченное время.
Новицкий А.В. заместитель руководителя региональногоцентра «ЖКХ Контроль» города Севастополя.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Хочу выразить благодарность тренеру Карпенко Д.А. и организатору Шилиной Е.В.
за создание и проведение программы «Повышение квалификации по ведению переговоров
с учетом специфики ЖКХ».

На настоящем курсе были получены практические знания и навыки по организации
и ведению командных переговоров, которые уже используются в повседневной
деятельности.

Создателями проведена колоссальная работа по предоставлению организации
программы как с технической, так и с практической стороны.

Рада буду и дальше улучшить свои знания и получить дополнительные инструменты
для ведения переговоров.

Романовскова Анжела Арменовна

Старший юрисконсульт регионального оператора ООО «ЭкоЦентр»
Член Комитета по правовому, экономическому и управленческому консалтингу

ВОО «ОПОРЫ РОССИИ»
Доброволец Коллегии независимых посредников по альтернативному

урегулированию споров АНО ДПО «Международная академия профессионального
образования»
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

После освоения курса «Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ» стало
намного проще общаться в рамках культурного переговорного процесса с конфликтующими
собственниками, с управляющими организациями и даже с надзорными органами. Курс
формирует навык умения безболезненно приспосабливаться к разным ситуациям и находить
компромиссы в решениях, казалось-бы неразрешимых.

Теперь понятно как можно и нужно формировать условия для развития приоритетов
диалогового пространства в отрасли ЖКХ на всех уровнях, как эффективнее проводить
консультирование на «Горячей линии», как примирять враждующие стороны, как более
продуктивно помогать людям находить согласие и каким образом создавать атмосферу
гармонии в любых сферах, где важны коммуникация и взаимодействие. И сразу заметно как
изменяется в лучшую сторону само качество переговорного процесса т.к. сторонам
становится понятно как услышать и понять друг друга, как для решения спорного вопроса
пойти на уступки и в итоге снизить напряженность, чтобы урегулировать этот вопрос с
выгодой для себя. Что еще не мало важно – курс настраивает на эффективную работу в
команде.

Седых Алла Владимировна, председатель ТСЖ, руководитель Регионального центра
общественного контроля в сфере ЖКХ « ЖКХ-Контроль» Ставропольского края.
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В процессе обучения были рассмотрены все вопросы, которые
меня интересовали. Преподаватель просто супер
Профессионал. Отдельная благодарность организатору
Шилиной Елене Вячеславовне за слаженную работу и свою
атмосферу в самом процессе обучения.
Все было отлично!
Сидорова Татьяна Владимировна. Председатель совета МКД.
Доброволец АРОО «Народный союз потребителей».
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ОТКРЫТЫЙ ОТЗЫВ 

ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ» 
 

Уважаемый коллега! 

Здесь Вы можете написать свой отзыв об участии в программе. 

 

Для нас – это источник вдохновения и стимул двигаться дальше  

ВМЕСТЕ с ВАМИ: 

- вовлекая в культуру переговорного процесса участников 
жилищно-коммунальных отношений; 

- формируя условия для развития приоритетов диалогового 
пространства в отрасли ЖКХ на всех уровнях; 

- повышая качество переговорного процесса, оказывающего 
прямое влияние на качество оказания жилищных и коммунальных  
услуг в рамках, например, сонастройки договорных отношений, в 
том числе договоров управления МКД; 

- снижая степень напряженности в социально чувствительной 
сфере ЖКХ  

и многое другое…. и не только в сфере ЖКХ… 

 

Если Вы дочитали этот текст до конца – самое время его 
стереть и написать свой отзыв. Да, и не забудьте, 
пожалуйста, в конце отзыва написать: 

ФИО, должность и/или общественный вид своей деятельности.                                                      
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Прошла двухнедельное обучение по программе и хочу поделиться впечатлением — курс 

оказался практически ценным и методически выверенным. 

Особенно понравилось: 

Сбалансированность теории и практики 

Теоретические материал не перегружал: каждый учебный день сразу закреплялся 

упражнениями. Особенно ценными были учебные кейсы с разбором реальных кейсов из 

сферы ЖКХ — от споров о тарифах до конфликтов при приёмке работ. Акцент, сделанный 

на нормативной базе ЖКХ, позволил уверенно оперировать статьями в переговорах. 

Практические материалы помогли более уверенно чувствовать себя в процессе подготовки. 

Отработка практических кейсов: 

В ЖКХ часто приходят с высоким уровнем негатива. Практические кейсы дали работающие 

инструменты: техники активного слушания; алгоритмы деэскалации; фразы для перевода 

претензий в конструктив. 

Рекомендации от опытного тренера: 

Наставник не ограничивался общими советами — анализировал реальные кейсы, указывал 

на ошибки и предлагал альтернативные стратегии.  

Практические «шпаргалки» 

Готовые алгоритмы действий для типовых ситуаций станут настольными подсказками. 

Особенно полезен был чек-лист для подготовки к переговорам с представителями УК. 

В результате обучения получены следующие навыки: 

Уверенность в диалогах. Получено умение структурировать аргументы и удерживать 

инициативу. 

Снижение конфликтности. Получение знаний о техниках активного слушания поможет в 

дальнейшем использовать и применять в работе. 

Экономия времени. Шаблоны позволять быстрее фиксировать договорённости без риска 

юридических ошибок. 

Прогнозирование возражений. Получение знаний подготовки контраргументов, опираясь 

на анализ интересов сторон. 

Программа дала конкретные инструменты для решения ежедневных задач в сфере ЖКХ. 

Полученные навыки в дальнейшем планирую применять в работе, чтобы переговоры стали 

продуктивнее, а конфликты — управляемее.  

 

Сорокина Светлана Александровна 

АНО «Центр развития ЖКХ» юрисконсульт 

 

НП «Ассоциация нанимателей жилья РАНЖ» 

доброволец 
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Уважаемые организаторы программы!
Ценность программы в грамотном сочетании теории и практики,

четком и последовательном введении полученных теоретических
знаний в практическую плоскость. Отсутствует скучный вариант
длительного чтения теории, при котором новый материал, не
усвоенный сразу, теряется и его сложно использовать при решении
практических заданий.

Огромная благодарность Александру Дмитриевичу за
передаваемый опыт, чуткость и деликатность по отношению к
обучающимся, каждый из которых был самореализованной личностью.

Считаю, что программа не была бы реализована без грамотного
руководства Шилиной Елены Вячеславовны!

Редко встретишь такой тандем, при котором ты получаешь знания и
умения в сфере, к которой прямо не имел отношения, но чувствуешь,
как легко врываешься в новое для себя дело.

Важно, что программа не преследует цель простого обучения без
последующего поддержания выпускников. Нет, создается новое
сообщество профессиональных переговорщиков, готовых поддержать
друг друга и создавать в нашем обществе положительную репутацию
институту переговоров во всех отраслях.

Успехов, коллеги! Пусть программа ширится, пусть становится все
больше обученных грамотных переговорщиков в нашем сообществе.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Участие в программе повышения квалификации «Ведение
переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ» проведенной в онлайн
формате позволило начать развитие направления ведения переговоров
в ином ракурсе, чем переговоры в очном формате.

Появилось, на мой взгляд, отдельное направление формата
применения переговорных практик, без личного участия сторон. Онлайн
переговоры имеют свои плюсы и минусы, важно это понимать, выявлять
минусы и учится их преодолевать, а в идеале – использовать в интересах
той стороны, которую ты представляешь.

Темпы развития современных коммуникативных связей и вхождения
онлайн встреч в нашу повседневность, дают толчок для развития
онлайн-переговоров и предполагают их востребованность в самой
ближайшей перспективе.

Понимание направления развития переговорных процессов,
потребности в них в сфере ЖКХ позволяет надеется на дальнейшую
востребованность профессиональных «переговорщиков», что в свою
очередь будет служить основой для альтернативных вариантов решения
проблем.

М. В. Фетисов
Руководитель комитета в сфере ЖКХ Региональной общественной
инспекции, председатель Общественного совета при УНО «Фонд
капремонта»
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Уважаемый коллега!
Курс по переговорам позволяет правильно структурироватьпроцесс переговоров.
Это позволит повысить результативность проводимыхпереговоров.

Худяев С.Н. Председатель РЦ «ЖКХ Контроль»
Ленинградской области
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Отзыв об участии в программе«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ».
Участие в программе позволило получить навыки работы в команде.
Возможность слышать разные точки зрения относительно одной проблемыоткрыла новые ракурсы понимания одного и того же вопроса и расширила границыпоиска разных вариантов решения одной задачи.
По моему мнению, формат игры подсвечивает именно те вопросы, которыевозникают в реальной ситуации, что позволяет лучше усвоить теоретическийматериал.
Знания и опыт Тренера, которыми поделился Александр Дмитриевич помогли«сложить пазл», как необходимо вести переговоры, на что следует обращать вниманиеи как проводить подготовку к переговорам.
Особенно эффективно использование переговорной таблицы при подготовке кпереговорам. Полагаю, что ее применение существенно облегчит поставленные задачив переговорах, позволит структурировать имеющуюся информацию и выбрать верныеподходы, позволяющие повысить эффективность взаимодействия в переговорах.
Благодарю организаторов за возможность участия в программе и получениебесценных навыков! Надеюсь на дальнейшее взаимодействие!

Баканова Наталья Сергеевна, волонтер Ставропольской региональной
общественной организации «Региональный центр общественного контроля в
жилищно-коммунальной сфере «ЖКХ-Контроль», юрист, медиатор, член Коллегии
независимых посредников по альтернативному урегулированию споров.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Уважаемый коллега!
Здесь Вы можете написать свой отзыв об участии в программе.

Для нас – это источник вдохновения и стимул двигаться дальше
ВМЕСТЕ с ВАМИ:
- с надеждой что знания можно применить в деле;
- с надеждой о том что своими знаниями и умениями можнобудет достучаться до прозрачности начислений, прозрачностирасчётов и перерасчётов.

Спасибо, с уважением и благодарностью за вашу работу.
23. 12. 2025. Горюнова М.В.руководитель региональногоотделения НП «ЖКХ Контрольв г. Севастополе»
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Я очень рада, что попала в этот курс обучения. Это былмаленький, но очень продуктивный курс по переговорам. Огромнаяблагодарность руководителю проекта и преподавателю за то,что курс был выстроен сначала на практике и только потом натеории. Это давало возможность увидеть все плюсы и минусыведения переговоров. Этот курс дал очень много длякорректировки работы в сфере ЖКХ - поведенческом,теоретическом и практическом навыках.
Эти знания нужно и можно применять не только в сфере ЖКХ.
Еще раз выражаю благодарность за курс и буду применятьданные знания в своем регионе.

Докаш Галина Михайловна - председатель Ассоциации ТСЖ ЕАОи руководитель Центра общественного контроля в сфере ЖКХв ЕАО.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Участие в программе повышения квалификации "Ведениепереговоров с учетом специфики сферы ЖКХ" пополнило мой багажбесценными знаниями по ведению командных переговоров. Насегодняшний день мы разработали и направили в ФПГ Проект:Давайте договариваться. Территория бесконфликтного общения вмногоквартирном доме, он является продолжением системнойработы команды по развитию гражданских инициатив средижителей многоквартирных домов (МКД) Астрахани.
Однако, формируя условия для развития приоритетов диалоговогопространства в отрасли ЖКХ нам самим необходимосистематически повышать уровень знаний и качество навыковпереговорного процесса. То, что проект охватил узко специфическуюнаправленность в сфере ЖКХ имеет еще большее значение ивостребованность. Поэтому очень рады участвовать в вашемпроекте и благодарны за колоссальныйтруд вашей профессиональнойкоманды
Иконникова Марина Владимировна руководитель НП ЖКХКонтроль АО, член правления АРОО "Народный союзпотребителей», руководитель проекта: Давайтедоговариваться. Территория бесконфликтного общения вмногоквартирном доме.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Уважаемые организаторы и тренера!!
Огромное спасибо за шанс принимать участие в подобныхмероприятиях. Для меня это огромная удача и опыт для дальнейшейработы в сфере ЖКХ. Сфера ЖКХ и в правду очень напряженная. Иочень важно уметь вести переговоры не только с подряднымиорганизациями, ресурсоснабжающими организациями, но и ссобственниками.
В сфере ЖКХ на мой взгляд очень низкая образованность, особенноу председателей и у совета дома, так как чаще всего это случайные,но не равнодушные люди. И очень приятно, что можно в такойорганизации, как Ваша, подчерпнуть для себя много нового,увлекательного, а также пообщаться с профессионалами своегодела.
Отдельное спасибо за то, что данное мероприятие проходилодистанционно, это позволило участвовать в нем людей из разныхрегионов нашей страны.

Коняхина Людмила Евгеньевна, председатель правления ТСН«Октябрь 48/5», г. Ярославль.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Уважаемые коллеги!
С огромной благодарностью отношусь к вашему труду, и вашочередной проект впечатляет своей актуальностью, глубиной иважностью в современных условиях!
От всей души желаю Вам новых проектов, с удовольствиемприму в них активное участие!

Косилов Игорь Анатольевич
Генеральный директор
Ассоциации «НП СРО «ПМЦЖКХ»
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Отзыв об участии в программе.
Программа курса «Ведение переговоров с учетом специфики сферы

ЖКХ» была очень насыщенная. Благодаря ректору АНО ДПО «Международная
Академия профессионального образования» Шилиной Елены Вячеславовны для
ведения курса был привлечен замечательный преподаватель Карпенко
Александр Дмитриевич, передавший нам методику ведения переговоров, общие
знания и, в том числе,о переговорах в сфере ЖКХ.

Знания и закрепление этих знаний на практических занятиях курса
позволили освоить культуру переговорного процесса участников жилищно-
коммунальных отношений.

Сложные вопросы в договорных отношениях в сфере ЖКХ были хорошо и
понятно разобраны на примерах учебных кейсов, подготовленных
высококлассными специалистами АНО ДПО «Международной Академии
профессиональной квалификации».

Обучение на курсе «Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»
позволило повысить знания и создавать условия для развития приоритетов
диалогового пространства в отрасли ЖКХ на всех уровнях;

Обучение направлено на подготовку специалистов для повышения
реализации Стратегии развития ЖКХ, в том числе, оказывая содействие
собственникам МКД в разграничении понятий управление и обслуживание
многоквартирного дома, и четкое разделение понятий – заказчик услуг и
исполнитель услуг.

Благодарю организаторов обучения! Участие в Программе изменило меня,
вплоть до изменения своего характера, становиться более твердым в защите
своих принципов в переговорах, и в то же время снижать степень напряженности
в сфере ЖКХ.

Санжицыренова Раиса Константиновна, председатель РОО
«Центр поддержки МСУ», председатель Комитета по строительству
и ЖКХ ТПП РБ, региональный координатор партийного проекта ЕР
«Школа ЖКХ»
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Спасибо за предоставленную возможность поделиться впечатлениями от курса поведению переговоров. Для меня это был очень ценный опыт. Особенно полезными оказались блоки,посвященные разбору таблицы переговоров. Раньше я не имела представления, как таблицаможет помочь в переговорах, теперь у меня появилось понимание для чего и как использоватьтаблицу.
Мне также очень понравился формат обучения – не просто лекции, а интерактивныезанятия, ролевые игры. Это позволило сразу же отработать полученные знания на практике иувидеть свои слабые места. Это позволило гораздо лучше понимать психологию собеседника иболее эффективно отстаивать свои интересы, при этом сохраняя конструктивный диалог.
Очень понравилась практическая часть: мы много тренировались, разбирали кейсы,получали обратную связь. Это помогло не просто понять, как вести переговоры, но ипочувствовать себя увереннее в реальных ситуациях. Теперь я смотрю на многие рабочиемоменты под другим углом и уже вижу, как могу улучшить свои результаты.
Александр Дмитриевич Карпенко – настоящий эксперт, который донес информациюдоступно и интересно.
Чувствую себя гораздо увереннее после обучения. Спасибо организаторам за такойполезный и качественно проведенный курс!"

Н.А. Симаганова
Адвокат, член Адвокатской палаты Волгоградской области профессиональныймедиатор, судебный медиатор, член Коллегии независимых посредников по альтернативномуурегулированию споров.
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Отзыв об участии в программе.

Ваша работа вдохновляет и мотивирует двигаться вперед.
Мне приятно расти и достигать новых высот вместе с вами.

Вы вносите огромный вклад в культуру переговоров в сфере
ЖКХ.

Вы не просто говорите о диалоге, а активно вовлекаете
всех участников, создавая атмосферу, где люди слышат друг
друга.

Это важно для формирования приоритетов диалога в
отрасли ЖКХ на всех уровнях. Это напрямую влияет на
качество предоставляемых услуг.

Ваша работа в настройке договорных отношений и
управлении многоквартирными домами снижает напряжение
в ЖКХ.

Это огромное достижение, которое делает жизнь многих
людей проще и комфортнее. И это только начало!

Ваш потенциал распространяется далеко за пределы
ЖКХ, открывая новые возможности.

Спасибо за преданность делу, профессионализм и
вдохновение!

Шатилова Наталья Юрьевна, инструктор по
консультированию и медиации, общественный
жилищный инспектор
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«Ведение переговоров с учетом специфики сферы ЖКХ»

Недаром говорят, что много знаний не бывает. Всегда судовольствием принимаю участие в форумах по обмену опытом, впрограммах повышения квалификации, ведь, как показываетпрактика, сфера ЖКХ - довольно сложный пласт отношений междужителями МКД, управляющими и ресурсоснабжающимиорганизациями. Даже имея значительныеюридические знания и опыт,всегда втаких мероприятиях найдешь какие-нибудь нюансы, которыемог пропустить из-за большого потока информации.
Переговоры - важная составляющая нашей жизни. Нужно уметьобщаться, слушать и предлагать обоюдовыгодные выходы изсложившихся ситуаций, ну и конечно идти на уступки. По-моему,быстрее и проще договориться, чем долго и безрезультатноругаться и спорить, а в итоге так и топтаться на месте, не сдвинувпроблему в сторону.
Хочу выразить благодарность организаторам программы завозможность повысить свою квалификацию, за качественноподанный материал, интересные кейсы и их подробный разбор.
С уважением, Осипова Елена Анатольевна.
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